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* Al no existir una
traduccion exacta del
término anglosajon
bullying al espariol, se
usa el mismo para hacer
referencia a diferentes
manifestaciones
de violencia en el

ambiente educativo:
matonismo, acoso escolar,
intimidacion y maltrato
entre pares, entre otros.
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Protocolo

de actuacion
en situaciones

¢ bullying

PRESENTACION

El bullying es una realidad que sufren nifios, nifas, adolescentes y
jévenes en todo el mundo. Afecta su bienestar, su desarrollo y el
ejercicio de sus derechos y responsabilidades.

Atender las situaciones de bullying en el ambiente educativo, exi-
ge un esfuerzo coordinado y articulado de asignacién de tiempo,
recursos, tareas y responsabilidades de todas y todos los acto-
res de la comunidad educativa e instituciones responsables de la
atencion de la poblacién infanto-juvenil. Para lo que se necesita
una ruta de procedimientos.

El Protocolo de actuacion en situaciones de bullying respon-
de a la revisién del publicado en el afo 2012. Es una versién re-
visada, contextualizada y mediada pedagdgicamente para brin-
dar las pautas y una ruta de los procedimientos inmediatos para
intervenir en una situacién de bullying, que ocurra tanto dentro
como fuera del centro educativo, y manifieste sus consecuencias
en la dindmica institucional y el entorno educativo.

Ponemos en sus manos esta herramienta sencilla y practica para
que la comunidad educativa pueda trabajar en la deteccion,
atencion de estas situaciones, y la restauracién de la convivencia.
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Es una forma de violencia entre pares (es-
tudiantes) en el ambiente educativo.

El Bullying es una forma de discriminacion
de unos estudiantes hacia otro u otros por
sus caracteristicas o su forma de vida: orien-
tacion sexual, identidad de género, naciona-
lidad, situacién migratoria, etnia, sexo, con-
dicion socioecondmica, condicion de salud,
discapacidad, creencias religiosas, opiniones,
practicas basadas en estigmas sociales, em-
barazo, entre otras.

Se manifiesta en comportamientos o con-
ductas repetidas y abusivas con la inten-
cién de infringir dano por parte de una o va-
rias personas hacia otra, que no es capaz de
defenderse a si misma.

La situacidn de bullying es presenciado por
observadores o testigos.

Puede ser violencia de tipo verbal, fisico,
psicolégica, de indole sexual, material, o
cibernética.

El bullying afecta toda la comunidad edu-
cativa: deteriora la convivencia. Tiene
consecuencias negativas en el bienestar,
desarrollo y el ejercicio de los derechos
de nifas, nifos, adolescentes y jovenes estu-
diantes.

Por todo lo anterior el bullying es una vio-
lacion de los derechos de las nifas, ninos y
adolescentes.

Video: Sin etiquetas (dirigido al publico
en general). Pulsar aqui para verlo.

Video: Me gusta tu color de piel
(dirigido a la poblacién estudiantil).
Pulsar agqui para verlo.

El bullying es una forma de violencia, discriminacion y
negacion de los derechos.

Nunca debe ser aceptado, minimizado o invisibilizado.

Para que una situacién de violencia respon-
da al concepto de bullying debe presentar
las caracteristicas siguientes:

(:Cua'les son IaS « Es intencional: de uno/a o varios/as

condiciones del

compaferos/as hacia otro/a para causar
dolor y sufrimiento.

bu,lying7 « Relacion desigual o desequilibrio de

El bullying
puede
manifestarse
dentro o fuera
del centro
educativo.

Y el Centro
Educativo debe
intervenir.

poder: la victima se percibe vulnerable,
desprotegida y sin los recursos del agre-
sor o de la agresora.

Repetida y continuamente: no es un
episodio aislado.

En relacion de pares o iguales: entre
estudiantes.

y

El centro educativo debe aplicar estrategias o procedimien-
tos que pretenden intervenir con acciones o metodologias
concretas para evitar el bullying, promoviendo una convi-
vencia de calidad y respeto, fortaleciendo la autoestima y
aprendiendo a resolver conflictos de forma constructiva;
es decir, pensando, dialogando y negociando, poniendo
limites claros a patrones de conducta relacionados con el
bullying.

Una comunidad educativa previene el bullying cuando
aprende, construye y vive la cultura de paz, al promover el
gjercicio de los derechos en la convivencia, rechazar y pre-
venir la violencia entre pares, tratando de atacar sus causas.

Prevencion del bullying



https://vimeo.com/88068093
https://vimeo.com/88068456

El bullying se visibiliza en diferentes tipos

(_CémO S€ maniﬁeSta de manifestaciones de violencia que pue-
el bu”ying? den darse por separado o combinadas:

iberbullying

aterial

sicologica

exual

Video: En tus zapatos (dirigido al

publico en general). Pulsar aqui para
verlo.

Ciberbullying

La violencia fisica

Material

La violencia psicoldgica

La violencia verbal

La violencia Sexual

anen alaimagen.
ble a esa persona
tra al continuarla

mplo de ella son
ones de cabello,

struir o tomar sin
s como: dafnar, ro-
objetos) a cambio

de las personas:
mplo de trabajos
fisicos negativos,
componente psi-

> violencia, busca
difamar, esparcir
inatorios o des-
ersidad sexual o
de otra persona.



https://www.youtube.com/watch?v=w6CLOvta-LI
https://www.youtube.com/watch?v=w6CLOvta-LI

Involucradas/os y consecuencias del bullying

El estudiante o la
estudiante que es
violentado y se
encuentra en la
posicién de victima,
puede poseer
caracteristicas
diferentes al resto
del grupo, las cuales
son utilizadas por
el estudiante o la

Fstudiante
(violentado/a) victima

agrede para generar

ejemplo, algunas de
estas caracteristicas

estudiante que

el bullying. Por

pueden ser:

Color de piel, estatura, peso, tipo de cabello.
Intereses particulares: hobbies, musica, forma de
vestir, jJuguetes, juegos y deportes.

Rendimiento académico: muy inteligente o con
malas notas.

Nacionalidad, religidn, situacion socio-econémica.

Algun tipo de discapacidad o situacion de salud:
aparato de correccién visual, dental u ortopédico.
Identidad de género u orientacion sexual.

Por las personas con las que se relaciona.

Por que se cree que es preferido o por ser mas

regafnado, o sefialado por la maestra/o, profesor/a.

|3 estudiante o el estudiante

puede sufrir:

Impacto en su salud fisica: Algunas de las consecuencias,
pueden ser, aunque no de manera exclusiva, las siguien-
tes: trastorno de sueno, alimentacion, problemas digesti-
vos, dolor de cabeza, fatiga y agotamiento, entre otros.

Consecuencias psicoldgicas: Inestabilidad nerviosa, tie-
ne sentimientos de insatisfaccion, miedo, soledad, inse-
guridad, abandono, desconfianza en si mismo/a.

Impacto en las relaciones familiares y sociales: Es poco
comunicativo. Podria tener una pobre red de apoyo.

Consecuencias en la vida escolar: desmotivacion, des-
interés y falta de atencidn en las clases, bajo rendimiento
académico, desercion escolar, puede presentar rechazo
hacia su centro educativo.

Conductas extremas: en estado avanzado del bullying,
puede tender a la agresion hacia si mismo/a o el victima-
rio y, en el extremo, puede llegar a auto infligirse dafio e
incluso al suicidio.

Culpabilizacion, relativa a la reaccién que tienen algunas
familias, profesorado y centros educativos de achacar a la
victima la culpa del problema con expresiones tales como:
“El problema ha sido tuyo”, “Seguramente no has maneja-
do bien las cosas”, “Algo habras hecho para que te traten
asi”, “El problema es que los provocas” y otras similares*.

* Instituto Interamericano de Derechos Humanos (2014): Prevencion del Acoso Escolar
Bullying y Ciberbullying: Texto Autoafirmativo y Multimedia. San José: Costa Rica, p.183.




Involucrados/as y consecuencias del bullying

Fstudiante
que violenta

La figura que violenta
en una situacién de
bullying, puede ser
una sola persona

o bien un grupo
deellasy porlo
general, comparten
las siguientes
caracteristicas:

+ Es choteador/a, se burla, tiene una actitud exclu-
yente, es manipulador/a.

+ Es posible que haya sido testigo de algun tipo de
violencia en el &mbito familiar, educativo y comu-
nal, por lo que la violencia es una conducta apren-
dida y erréneamente percibida como normal.

- Tiene influencia sobre otras personas. Puede ser
lider/esa 'y su poder es validado dentro del grupo.

«  Esimpulsivo/a y confrontativo/a, carece de em-
patia y se le dificulta el autocontrol. No tienen
tolerancia a la frustracion.

+ No tiene amigos/as, sino seguidores/as que le
tienen miedo y/o lo respetan.

- Tiene una promesa de proteccion para sus segui-
dores/as.

+  Noselecciona a la victima al azar.

Su participacion en el bullying
le puede repercutir en las

consecuencias siquientes:

Tiene una confusién en sus valores morales y no diferencia
el bien del mal.

Puede practicar ausentismo escolar, dificultad para seguir
normas y aceptar la autoridad, y en general no afronta sus
responsabilidades, presenta problemas de disciplina.

Llega a la insensibilidad, falta de empatia: no siente remor-
dimiento por sus acciones en contra de sus compaieros/
as, es incapaz de comprender el sufrimiento que provoca.



Involucrados/as y consecuencias del bullying

Fstudiantes
observadores

Hay dos tipos

de estudiantes
observadores y por
lo general presentan

las siguientes
caracteristicas:

Quien apoya al estudiante que violenta: recono-
ce y refuerza la accion del agresor incluso lo pue-
den llegar a apoyar abiertamente.

No ven el impacto del dafo que se le esta hacien-
do ala victima.

Quien reprueba, pero no hace nada, se siente im-
potente o tiene temor a ser victima. Tienen miedo
de lo que pueda pasarles por hablar o denunciar.

Al estar involucrados directa

0 indirectamente, las y los
estudiantes observadores
pueden sufrir las siguientes

La o el estudiante
observador tiene
el poder de parar,
denunciar las
situaciones de
bullying.

consecuendias:

Se acostumbran a la presen-
cia y espectaculo del bullying
como un hecho cotidiano y
aceptado.

Pueden terminar creyendo
que la violencia es una forma
aceptada de relacionarse.

Son victimas indirectas de la
situacion de bullying y pue-
den llegar a comportarse,
manifestar y sufrir las mismas
consecuencias del agresor o
de la victima.



Involucrados/as y consecuencias del bullying

Consecuencias en ef

Centro Educativo

CENTRO EDUCATIVO

Al presentarse una situacion de bullying se puede
generar un clima de inseguridad que a la vez se
convierte en un factor de riesgo para la reproduc-
cién de ese patron de conducta.

Puede incidir generando cambios en el rendi-
miento académico de las personas involucradas.

Atenta contra la convivencia en el marco de cul-
tura de paz en el Centro Educativo, y violenta los
derechos de las personas.

Aumenta el riesgo de estrés laboral en el perso-
nal de la institucion.

El bullying
tiene
consecuencias
negativas en
el bienestar,
desarrollo y el
ejercicio de los
derechos de
ninas, ninos,
adolescentes
y jovenes
estudiantes.

Es responsabilidad del centro
educativo:

Tomar medidas inmediatas
de proteccion y educativas de
prevencion.

Informar sobre los recursos
disponibles.

Mantener la comunicacion frecuente
con las familias y asi evidenciar que el
centro educativo toma acciones para
detener la violencia.

Implementar Ila ruta del Protocolo de
actuacion en situaciones de bullying.
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El presente Protocolo no parte de la existen-
cia de Comisiones, profesionales especializa-
dos o equipos interdisciplinarios; sin embar-
go, si se recomienda que en el caso de que
existan o bien hayan personas con mayor
conocimiento sobre la tematica correspon-
diente, ésta(s) pueda(n) cumplir un papel de
apoyo o acompanamiento en la ejecucion
de las acciones descritas. Si este recurso no
se encuentra disponible, de ninguna mane-
ra debe obstaculizar el cumplimiento de los
procedimientos.

RECUERDE:

apoyar no implica
delegar, la
responsabilidad de
la actuacion es de
quien la detecta a

menos que previo al
evento y por escrito
-como parte del
~ , actuar intern'o del
centro educativo- se
definan referentes
especificos.

1 o DETECCION

2. COMUNICACION A LA DIRECCION

Se

present6 N

un caso... .

3. ATENCION DE LA SITUACION 4. COMUNICACION CON LAS FAMILIAS

jHEY,
sabés que
somos
COMPAS! . 0
.

5. ENTREVISTAS A 6. DEFINIR LAS MEDIDAS POR
TODAS LAS PARTES SEGUIR CON LAS PARTES
,"' { b |5
2 B

Ny ~—
Familia de estudiante (violentado/a) victima

7. SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS
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8- MEDIDAS/ACCIONES PARA RESTAURAR LA CONVIVENCIA




Cuando un o una docen-
te, asistente de docencia,
director/a, personal de di-
reccion, de orientacion, o
integrante de los equipos
interdisciplinarios  descu-
bre o es informada sobre la
situacidon, se convierte en
encargada de la ejecucion
del Protocolo, en adelante
“persona encargada”.

La activacion del Protoco-
lo se da ante la sospecha o
deteccién de una situacion
bullying y se debera:

1. Garantizar la protec-
cion: el objetivo prin-
cipal es que el bullying
cese y no resurja.

2. Intervenir eficaz, ra-
pida y no precipitada:
La actuacion fluida, sin
detenerse cuando al-
guna autoridad o res-
ponsable no responda,
y verificando siempre la
protecciény respeto de
los derechosde las y los
estudiantes.

3. Discrecion y confi-
dencialidad: durante
todo el proceso de ac-
tuacion sélo profesio-
nales implicados ten-

PAUTAS GENERALES

dran conocimiento de
los hechos, circunstan-
cias y actuaciones.

El personal del MEP no es
especialista en la materia
ni se presume que lo es,
asi que considere el peor
escenario, esto le permitira
reducir los riesgos.

Toda persona funcionaria
es responsable de actuar,
ya sea ejecutando el Proto-
colo o dando el aviso res-
pectivo: No actuar violenta
el interés superior de las
personas menores de edad
presentes y pone en riesgo

su integridad.

En el presente
documento encontrard
una serie de anexos
que le servirdn de guia
en la aplicacion de

cada uno de los pasos.

Ruta del

Protocolo
de actuacion
en situaciones

e bullying
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Intervenir de forma in-
mediata, actuar cuando se
sospecha o se tiene cono-
cimiento de que alguien es
victima de bullying.

Las personas adultas que
conozcan de la problema-
tica son las responsables
de encauzar las respuestas,
son corresponsables de
las consecuencias por no
actuar o por proceder con
negligencia sin tomar medi-
das inmediatas individuales
y colectivas.

Garantizar la confiden-
cialidad, la informacién la
maneja solo el personal del
centro educativo implica-
do en la situacién. Los do-
cumentos deben conser-
varse en el expediente del
caso y custodiar las comu-
nicaciones (recordar que
no se adjunta al exped.

El personal del centro edu-
cativo debe tomar medi-
das educativas y de pro-
teccion inmediatas.

Cuando sea necesario,
adoptar medidas caute-
lares, para evitar que se
produzcan dafos mayores.
Se realizan simultéanea-

mente a las medidas edu-
cativas.

« Es imprescindible tener en
cuenta que la forma de
intervenir varia segun la
historia y contexto fami-
liar. Algunas familias estan
mas sensibilizadas con los
casos de bullying que otras
por lo que la intervencién
debe ser especifica para
cada contexto familiar.

- Garantizar la proteccion
de los derechos humanos
del estudiantado.

En el caso de identificar
una situacion de
violencia, se debe
activar en primera
instancia el protocolo
correspondiente
(Violencia fisica,
psicoldgica y/o sexual;
uso y portacion de armas;
consumo, tenencia y/o
trdfico de drogas) antes
de continuar con el de
bullying, particularmente
si se tiene sospecha de
una ssituacion de violencia
sexual ya que existirdn
acciones inmediatas que
debe realizar.




DETECCION DE
LA SITUACION DE

BULLYING

Cuando el personal docente, de
direccion, de orientacién o equi-
pos interdisciplinarios, es quien
tiene conocimiento o sospecha
de la situacion, debe desplegar
los procedimientos o pasos des-
critos en el presente Protocolo.

Si es el oficial de seguridad o per-
sonal misceldneo quien conoce
o sospecha sobre la situacién, su
deber es informar inmediatamen-
te y manteniendo la privacidad a
la direccion del centro educativo
y en su ausencia, a alguna perso-
na parte del personal docente, de
orientacion o equipo interdisci-
plinario si lo hubiere. La persona
a quien se le informa serd para los
efectos de esa situacién la perso-
na encargada.

Si es de otro tipo de
violencia, se activa el

protocolo correspondiente.

Cuando alguien del personal del
centro educativo observa, es-
cucha, le informan o denuncian
sobre una situacion de bullying,
ya sea por parte de: estudiante
violentado, estudiantes observa-
dores (testigos) o familiares de los
estudiantes. A partir de este mo-
mento es la persona encargada.

Se verifica que se trate de una si-
tuacion de bullying si responde a
las caracteristicas o condiciones
siguientes:

« Es intencional: de uno/a o
varios/as compaferos/as ha-
cia otro/a para causar dolor y
sufrimiento.

o Relacion desigual o des-
equilibrio de poder: la vic-
tima se percibe vulnerable,
desprotegida y sin los recur-
sos del agresor o de la agre-
sora.

« Repetida y continuamente:
no es un episodio aislado.

« Enrelacion de pares o igua-
les: entre estudiantes.

PAUTAS Y CUIDADOS

- No restar importancia a
las manifestaciones o de-
nuncias del estudiantado.
Escuche con respeto y
evite decir cosas como “son

cosas de nifos”, “no es para
tanto”...

«  No minimizar ni ignorar
las quejas del estudianta-
do. Que perciban que son
escuchados, tomados en
cuentay en serio.

« Garantizar la confiden-
cialidad.

- En el Ministerio de Edu-
cacion Publica existe la
Contraloria de Derechos
Estudiantiles, esta instan-
cia puede acompanarle y
asesorarle sobre el debido
proceso de atencion y refe-
rencia de los casos.

o Intervenir de forma in-
mediata. Y paralela-
mente proceder al paso 2
del protocolo.
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PASO 2

PASOS EN LA RUTA DEL PROTOCOLO DE

COMUNICACION
A LA DIRECCION

En cualquier caso, quien recibe la
informacion sobre la situaciéon a
partir de la cual se activa el proto-
colo, siempre dara aviso al direc-
tor o directora, pero la ausencia o
falta de apoyo de esta autoridad
no obstaculiza la continuacién de
los procedimientos por desple-
gar.

({Como avisar sin abandonar el
sitio? R/ Para esto deberd contar
con el apoyo de otros comparie-
ros(as) de trabajo, o incluso pe-
dir alguien del estudiantado que
haga alguna llamada o vaya a
buscar al Director/a.

Se
presento
un caso...

Caso #

Anexo 1: COMUNICACION ESCRITA A LA DIRECCION DEL

CENTRO EDUCATIVO ANTE LA ACTIVACION DE LOS PROTOCOLOS

Por este medio se le informa que existe sospecha de que en el centro educativo se presenta una
situacion de . ] por lo que se procede a
activar el Protocolo de actuacion para intervenir en situaciones de

Centro educativo:

Datos de la persona estudiante involucrada
Nombre y apellidos:
Gradoyseccion: ___
Fecha de nacimiento:
Edad:__

Origen de la solicitud (quien informa sobre la situacion):
Marque con una x

[ Deteccion

[ Presunta persona victima

[J Estudiante

[0 Familia de presunta persona victima
[J Direccién

[J Personal docente

[ Personal no docente

[ Orientador/a

[ Equipo interdisciplinario

O Otro:

Breve descripcion de los hechos:

Nombre de persona a cargo de ejecutar el Protocolo:

Firma: Fecha:

Se le recuerda que la informacién aqui descrita debe ser tratada con confidencialidad y discrecion.

ACTUACION EN SITUACIONES BULLYING

Enel
siguiente
link, puede
acceder a los
anexos del
protocolo
en formato
Word para
que lo pueda
imprimiry
completar:

e e 0000000000 0 0 ¢
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PASOS EN LA RUTA DEL PROTOCOLO DE

PASO 3

ATENCION DE
LA SITUACION

Para atender la situacion se eje-
cutan las medidas siguientes:

« Implementar acciones para
detener la situacion de
bullying.

«  Vigilar que no se repitan esas
situaciones y actuar diligente-
mente si se repite.

«  Buscar el apoyo de otras ins-
tancias cuando sea necesario.

«  Garantizar la inmediata segu-
ridad y proteccion de la inte-
gridad de la o el estudiante
afectado. Sin culpabilizar ni
estigmatizar al presunto agre-
Sofr.

« Hablar por separado con
cada una de las personas im-
plicadas.

Es imprescindible tener en cuen-
ta que la forma de intervenir varia
segun la historia familiar. Y debe
responder al debido proceso.

la persona estd en estado de
crisis se realiza una intervencion
inmediata utilizando como guia

el (Anexo 2, ver link).

Anexo 2: INTERVENCION EN CASOS DE CRISIS

El concepto de risis significa “punto de cambio’, sugiriendo que el cambio puede ser para
mejorar 0 empeorar. Se entiende como un cstado temporal de desorganizacion caracterizado
poraltos 6n, donde los Utilizados por la persona
B e o e s o
Asimismo, xisen fatores que hacen que una ciss desembogue en crecimisnto y otras en
: a precipita, los
relcursos personales y los contactos sociales que (enga a persona durante al momento de la
cis

En el contexto de una situacion de violencia, “intervencion en crisis” se refiere a los primeros
encuentros que se tenga con una,persona afectada por violencid, sn qe sto signifgue
ne(esanamente que la persona es!e llorando, muy angusnada enajada o desesperada. Se le

el laintervencion estén conscientes
de 2 maxima importancia ue fienen e5tos momentos dé contacts con ia persona afectada.

L Itervencion implicars o resizar acciones que interumpen el etado de desequilri

Esun proceso de apoyo y acompariamiento diigido a auxilar a una persona o familia a sobrevivir
un suceso traumtico, de modo que la probabilidad de efectos debilitantes se minimiza y la
probabiidad de creciiento se maximiza.

Segtn Aquellas acciones que se realizan pueden ser de dos tipos:

1. La intervencién en crisis de primer orden que corresponde a la ayuda inmediata,
generalmente otorgada por personas que se encuentran disponibles cuando la crisis
ocurre, que pueden ser profesionales o personas préximas

2. Laintervencion en crisis de segundo orden se refiere a a intervencion una vez que la
crisisinmediota ha pasado, que o hy riesgde viday g s persona se encienra an
condiciones de comenzar Una resolucion de la crisis. y de apoyo de quien se encuentra
en crisis.

Para efectos dela p; de los alcances de actuacio

se considere necesario se ﬂevamn a cabo intervenciones de primer orden. Los objetlvos de
esta intervencion son el restablecimiento inmediato de la capacidad de enfrentamiento, la
evaluacion de riesgo de vida, apoya en la ejecucién de acciones concretas y el vincular a los
recursos de ayuda.

Segun Slaikeu, la i i6n de primer ord arias tareas:
1. Realizacién del contacto
Escuchar (qué pas6)

“Sintonizarse” con la persona afectada (c6mo s siente)
Brindar apoyo para que la persona pueda estar tranqila

2. Examen de las dimensiones del problema
{Qué esta sucediendo?
{Quién o esta haciendo?
Dénde sucede?
iCuando sucedi6? ;Sigue sucediendo?
Consecuencias

ACTUACION EN SITUACIONES BULLYING

HEY,
sa‘)es que
somos
COMPAS!
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PASOS EN LA RUTA DEL PROTOCOLO DE

COMUNICACION
CON LAS

FAMILIAS

Necesitamos
que se presenten
al centro educativo

La persona encargada, via telé-
fono, o por cualquier medio posi-
ble, establece comunicacion con
la madre, padre o responsable
de:

« Lapersona violentada.

« De la persona que presunta-
mente ejercié el bullying.

« De la persona testigo u ob-
servador de la situacion de
bullying.

A la madre, padre o responsable
de estudiantes involucrados se
les cita y se confirma su presencia,
por escrito mediante el uso de el
(Anexo 3, ver link).

Evite convocar y reunir
conjuntamente a las
familias implicadas el
mismo dia y hora. Se
recomiendan inicialmente
las entrevistas por
separado con cada una
de las partes, hasta que
sientan que el daiio ha sido
reparado.

ACTUACION EN SITUACIONES BULLYING

Buenas...

Anexo 3: FORMATO PARA LA COMUNICACION/ CITA MADRE, PADRE O RESPONSABLE

Sra./Sr.

Notificacion #:

Por este medio le comunicamos que (nombre) se ha
visto implicado/a en los supuestos hechos:

Por lo que les solicitamos que acudan al centro educativo aunareuniéncon
ue se celebrara el dia de alas horas.

La reunién tendré una duracion estimada de horas.

Si existen inconvenientes para acudir en la fecha y hora programada le agradecemos lo
comunique telefénicamente al nimero para reprogramar la reunién.

Emitido el dia del mes del afio alas horas.

Medio de notificacion:
O envio de nota al hogar Ofax O correo electrénico

Firma

Se archiva la constancia de envio respectiva junto con el presente documento.

<
Devolver firmado:

Nombre de la madre, padre o responsable:

Se recibié la comunicacion el dia:

Se confirma asistencia a la cita: [ISI CNO

Firma

LEER CON ATENCION: Es deber de las madres, padres y/o responsables de una persona menor
de edad de cooperar y vincularse con el centro educativo, asi como presentarse cuando sean
citados por éste (Reglamento General de Establecimientos de Educacion Media art. 73 y 74.5,
Reglamento de Evaluacion de Aprendizajes art. 20 incisos g y h). De manera que la falta de
atencion a TRES comunicaciones daré pie a que el centro educativo de aviso al PANI para
que este verifique si la omision constituze algun indicio de negligencia o descuido que esté
afectando a la persona menor de edad. (CNA art. 130)




PASOS EN LA RUTA DEL PROTOCOLO DE

ENTREVISTA
CON TODAS

LAS PARTES

Con quien sufre bullying
(Anexo 4, ver link).

Escuchar y creer lo que cuen-
ta para conocer sus senti-
mientos sobre la situacion
que sufre.

Fomentar sentimientos de es-
peranza sobre la situacion y
asegurarle ayuda y confiden-
cialidad.

Nombrar a un docente para
darle acompanamiento (la
que ejecuta el Protocolo o
una persona adulta de con-
fianza y cercania a la persona
afectada.

Con observadores o testigos
(Anexo 5, ver link).

Asegurarles la confidenciali-
dady reconocer la valentia de
informar o denunciar la situa-
cion.

Lograr que no participen di-
recta o indirectamente en la
situacion de bullying, se soli-
daricen y defiendan a la vic-
tima.

Referir a otras instancias
cuando las consecuencias
por ser observadores asi lo
requieran.

Con quien o quienes violentan
(Anexo 6, ver link).

Mantener la confidencialidad
de todas las partes.

Fomentar la responsabilidad
de reparar el dano.

Promover un compromiso
para detener la violencia.

Buscar su participacion en la
busqueda de soluciones.

No implicar y evitar nombrar
a la persona agredida.

Realizarles un seguimiento
durante varias semanas.

Referir, en los casos que sea
necesario, a las instancias co-
rrespondientes.

Entrevista con la madre, padre
o responsable de la persona
violentada (Anexo 7, ver link).

Transmitirles tranquilidad.

Apoyarle (que perciba el
acompanamiento del centro
educativo, evitando que sien-
tan impotencia o indefen-
sion).

Informar sobre las medidas
mas adecuadas para la situa-
cion.

'RY

Familia de est‘udiantes observadores

Informar sobre la existencia
de:

1. Recursos institucionales
de apoyo (en caso de re-
ferencias).

2. Pautas que apoyen el
proceso desde la familia.

3. Medidas para detener la
situacion dentro y fuera
del centro.

Transmitir que la responsabi-
lidad de detener el bullying es
colectiva (profesorado, fami-
lia, estudiantes, otros profe-
sionales).

Mantener la comunicacion
sobre las medidas que se van
adoptando y sus resultados.

Atenuar los sentimientos de
culpa sobre la situaciéon y no
fomentar la sobrecarga de
responsabilidades (ni hacia
los integrantes de esa familia
ni hacia la persona que ejerce
la violencia y su familia).

Mantener un cédigo de ética
de no tolerancia al bullying,
independientemente del pa-
pel rol del hijo o hija en los
hechos.

Entrevista con la madre, padre

ACTUACION EN SITUACIONES BULLYING

o responsable de la persona
que presuntamente ejercié la
violencia (Anexo 8, ver link).

Mantener actitud de escucha.
No culpabilizar ni juzgar.

Solicitar colaboraciéon para
frenar el acoso.

Pedir confidencialidad entre
las familias y con su hija o hijo.

Evitar el castigo fisico.

Explicarles las medidas que
se van a aplicar en el centro
con cada una de las partes.

Pedirles que se pongan en el
lugar de la familia de quien
sufre el acoso.

Informar a la familia periédi-
camente de los resultados y
de las medidas que se adop-
tan.

Mantener un cédigo de ética
de no tolerancia al bullying,
independientemente del rol
que ocupe el hijo o hija en los
hechos.

Entrevista con la madre, padre
o responsable observadores o
testigos

Aseqgurarles la confidenciali-
dady reconocer la valentia de
informar o denunciar la situa-
cion.

Lograr que sus hijas o hijos
no participen directa o
indirectamente enlasituacion
de bullying, se solidaricen y
defiendan a la victima.

Referir a otras instancias
cuando las consecuencias
por ser observadores asi lo
requieran.




PASOS EN LA RUTA DEL PROTOCOLO DE

DEFINIR LAS MEDIDAS
A SEGUIR CON LAS

DIFERENTES PARTES

Si NO se confirma el bullying

Si no se confirma la existencia de
bullying deberd comunicar a las
partes involucradas (estudiantes
y sus familias) y consignarlo asi en
el informe del proceso. Asimismo,
puede ser un momento oportuno
para revisar las medidas de pre-
vencion y sensibilizacién, que de
forma ordinaria deben llevarse a
cabo en los centros educativos.

Recuerde que el propdsito final
es garantizar la proteccion del
estudiantado, aunque no haya
sido identificada una situacion de
bullying mantenga una posicién
vigilante y revise no haber
omitido ninguna informacién.
Remita el informe de actuacién a
la Direccién con los hallazgos del
proceso (Anexos 9y 10, ver link).

Atender de forma
oportuna las situaciones
de violencia puede evitar

que se transformen en
manifestaciones de
bullying.

Si no se confirma en el transcurso
de la verificacién de la informa-
cién que se presentd un incidente
de bullying, pero si una situacién
de violencia que amerite activar
alguno (s) de los demas proto-
colos debera hacerlo de manera
paralela (por ejemplo en caso de
que surjan nuevas manifestacio-
nes de violencia, la presencia de
armas o drogas).

Teléfono:
Director/a:

Protocolols) ejecutado(s)

P
oga

? soooo

esumen del proceso desarrollado

INFOMACION RECOLECTADA

Persona encargadadelcaso:
Origeny.

ACTUACION EN SITUACIONES BULLYING

Anexo 10: INFORME DE ACTUACION. APARTADO ESPECIFICO PARA SITUACIONES DE
VIOLENCIA Y BULLING

Tipos de violencia (puede modificar o agregar otras manifestaciones de violencia,

‘Algunas [ Muchas | Eercida
Manifestaciones de violencia st no | NI e | Toar

Verbal (¢} insultos, apodos, etc)

Especifique
Exclusién social (e]. ignorarle, rechazarle, etc)

Especifique
Fisica (¢]. golpes, empujones, etc)

Especifique
Patrimonial (ej. danar sus pertenencias, etc.)

Especifique
Intimidacién (e]. chantaje, amenazas, etc)

Especifique
Sexual (¢]. Acoso, tocamientos, abuso, etc)

Especifique
Discriminacién (ej. por orientacién sexual o

ESTUDIANTE QUE VIOLENTA

~
o

XF

A

identidad de género, caracteristicas fisicas, dis-
capacidad, etc)

Especifique
Lugares donde se ha producido la agresién:

Si se confirma el bullying

« Activar otros Protocolos. Si
se presentd un incidente que
amerite activar alguno(s) de
los demas protocolos.

« Medidas para garantizar y
organizar la protecciéon de
la persona victima dentro
del centro educativo. Segun
las caracteristicas de la situa-
ciény los recursos con los que
cuenta el centro educativo, se
debera valorar las acciones
mas oportunas.

« Referencias y coordinacién
con otras instituciones, y de-
nuncias cuando correspon-
dan (Anexos 11,12,13 y 14, ver
link).

« Comunicacion de la situa-
cion a la familia o personas
encargadas. Asimismo, se
informara a docentes de las
o los estudiantes implicados.
Se realizardn las referencias
necesarias al sistema de salud
y de justicia en caso de que se

amerite.

Recuerde enviar
copia de la denuncia
oconsultaala
Contraloria de
Derechos Estudiantiles

ala direccion:

derechosestudiantiles@mep.go.cr
(Anexo 11)

Apoyado por un equipo del cen-
tro educativo la persona encar-
gada debe definir las medidas a
seguir con:

- Estudiante que sufri6 el
bullying

«  Estudiante que violenté

. Estudiantes observadores o
testigos

«  Comunidad educativa

- Serealiza las referencias a
instituciones publicas y pri-
vadas que sea neceario.
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PASOS EN LA RUTA DEL PROTOCOLO DE

PASO 7

SEGUIMIENTO A LA

IMPLEMENTACION

DE LAS MEDIDAS

La persona encargada de activar
el protocolo debe realizar un se-
guimiento de las medidas y ac-
tuaciones definidas y aplicadas,
segun acciones seleccionadas en
el paso 6, asi como de la situacién
escolar del estudiantado implica-
do apoyado en el (Anexo 15, ver
link).

Anexo 12: MODELO DE INFORME DE SEGUIMIENTO

Plan de Seguimiento (detalle el plan de seguimiento que se dard al caso)

También debera realizar segui-
miento periddico con las perso-
nas involucradas en el proceso.
Durante el primer mes se reco-
mienda realizar seguimientos se-
manales para asegurarse que se
haya contenido la situacién de
bullying, posteriormente puede
extenderse el periodo de tiempo
a cada dos semanas y luego cada
mes por un periodo de al menos
seis meses.

Actuaciones internas

Coordinacién con el nucleo familiar
Citas enviadas al hogar: 10

Fecha Fecha

Cantidad de reuniones celebradas:

20 30

Fecha

Acuerdos con el niicleo familiar

2.
3.
a,
5.

Proceso disciplinario Ot
Expediente N°

Medida (s) disciplinaria (s) CISI
Detalle de las medidas

Fechadeapertura:______

Persona encargada de verificar las medidas:

Nombre de la(s) persona(s) estudiante(s) a quien(es) se les) abrié el proceso:

ACTUACION EN SITUACIONES BULLYING

e

ALTO AL
“BULLYING”

Seguimiento a referencias

con instituciones
involucradas.

Informe de actuacion (Anexos 9,
10y 15, ver link).

La persona encargada emitira
un informe sobre las actuaciones
realizadas y se entregard a la Di-
reccion del centro educativo.

Recuerde que cuando se conside-
re necesario la aplicacién de las
medidas correctivas descritas en
el Reglamento de Evaluacion de
los Aprendizajes, deberd tenerse
en cuenta las circunstancias per-
sonales, familiares y sociales de
las personas involucradas.

Es importante que las medidas
no se apliquen Unicamente des-
de una légica represiva o sancio-
nadora sino que prevalezcan las
acciones socioeducativas, forma-
tivas y preventivas u otras que
apoyen el desarrollo integral de
la persona y vele por su interés
superior.

Se busca siempre
apoyaralao el

estudiante y evitar su
suspension o exclusion
del centro educativo.

e e 0000000000 0 0 ¢



PASOS EN LA RUTA DEL PROTOCOLO DE

MEDIDAS/ACCIONES
PARA RESTAURAR
LA CONVIVENCIA

ACTUACION EN SITUACIONES BULLYING

Una vez implementados los 7
pasos anteriores se debe realizar
un proceso de restauracion de la
convivencia para crear las condi-
ciones necesarias para abordar
las consecuencias negativas y las
diferencias originadas por la si-
tuacion de bullying.

Es un momento de oportunidad
para que las personas implicadas
compartan los efectos y secuelas
que ha generado la situacién vivi-
da; expongan sus sentimientos y
propongan un plan para restau-
rar la convivencia.

Es un proceso de sensibilizacion y
prevencién de futuros incidentes
que implica el involucramiento
de la comunidad educativa para
asegurar la restauracién de la
convivencia, programando medi-
das para promover como:

« la comunicacién asertiva,
- fortalecer el autoestima'y

« generar el empoderamiento
de las personas violentadas,

- fomentar la cooperacién vy el
sentido de pertenencia de las
personas observadoras y

+ concientizar a las personas
que violentan sobre el daho
que puede causar la violencia
a las personas, al centro edu-
cativo y a la comunidad.

A la vez se realizan actividades de
restauracién para crear las con-
diciones necesarias para abordar
las consecuencias negativas ori-
ginadas por el bullying y resolve-
ra las diferencias que prevalecen
después de ocurrido el mismo.

Asegurarse que el grupo afectado
por el bullying viva un proceso de
restauracion es necesario porque:

Superada la situacion
del bullying se
debe restaurar la
convivencia en el
grupo, el aula, el
centro educativo.

Es una forma de
romper con los ciclos
de generacion de

nuevas situaciones de
bullying.

Serecuperan
las relaciones
de convivencia
deterioradas como
efecto de la situacion
de bullying.

Responsabilidades del personal docen-
te, losy las estudiantes y las familias ante
el bullying

Resolver qué hacer frente a situaciones
de bullying supone un esfuerzo coordina-
do y articulado que implica la asignaciéon
de tiempo, recursos, tareas y responsabi-
lidades de todos los elementos de la co-
munidad educativa, de los cuales se es-
peraria una participacién, en al menos los
siguientes aspectos:

De los y las estudiantes:

«  Denunciar cualquier situacién de aco-
SO que sean objeto o que tengan co-
nocimiento.

«  Cumplir con los derechos y obligacio-
nes en materia de bullying.

« Participar activamente en los progra-
mas de informacién y sensibilizacion
para prevenir el bullying.

Del personal docente y administrativo:

« Informar y tramitar cualquier suceso
de bullying del que tengan conoci-
miento.

« Participar en la busqueda resoluciéon
de los problemas.

. Fomentar entre la poblacion estu-

diantil el debate y la sensibilizacion en
contra del bullying.

+ Incluir el bullying como punto de dis-

cusion en las reuniones del centro.

« Participar en la formacién en técnicas

y programas contra el bullying.
De las familias:

« Comunicar cualquier situacion de
la que tengan conocimiento, sobre
bullying.

+ Mantener niveles de comunicacién
adecuada con sus hijos e hijas sobre
el tema.

+ Explicitar un cédigo de conducta
ante el bullying que no tenga ninguna
duda sobre su posicién, independien-
temente del papel que ocupe el hijo o
hija en los hechos.

«  Participacién activa en los proyectos
del centro.
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ANEXOS

Mira y descarga todos los anexos en formato Word desde el siguiente link:

https://www.dropbox.com/scl/fi/mpo4gpd5szgqxlhksg2if/ane-
xo-protocolo-atencion-bullying-corregido.docx?dI=0&rlkey=m-
7mxujlk7Zpx4u19mwjnz2s00i



https://www.dropbox.com/scl/fi/mpo4gpd5szgqxlhksg2if/anexo-protocolo-atencion-bullying-corregido.docx?dl=0&rlkey=m7mxujlk7px4u19mwjnz2s00i

DIRECTORIO DE CONTACTOS DE INTERES

Mira y descarga el directorio de contactos desde el siguiente link:

https://bit.ly/3yT73PQ
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