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Protocolo de atencion
a la poblacion estudiantil que presenta

lesiones autointligidas
v/oen Fi@Sgo por tentativa
de suicidio

PRESENTACION
CONVIVIR SIN ARMAS

(Centro educativo libre de armas)

En el centro educativo las estudiantes y los estudiantes y todas las
personas que integran la comunidad educativa, conviven como
personas sujetas de derechos y responsabilidades, manejando
creativa y pacificamente los conflictos para construir relaciones
armoniosas e inclusivas que permitan vivir una cultura de paz.

Es por ello que toda la comunidad educativa debe evitar la pre-
sencia de armas. Se deben identificar como un peligro, que aten-
ta contra la convivencia y genera mas violencia.

Pero si a pesar de todos los procesos preventivos sucede alguna
emergencia, es fundamental que seamos capaces de detectar su
presencia y aplicar en los centros educativos el Protocolo de ac-
tuacion en situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas.
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NO SE PERMITEN @
ARMAS

ARMAS:

Amenaza, riesgo,
peligro y delito

;/Qué es un arma?

Es cualquier instrumento u objeto que aumenta la fuerza propia,
se usa tanto para atacar como para defenderse .

“Toda arma portatil que tenga caiién, concebida para lanzar o
Armade | que pueda transformarse facilmente para lanzar un balin, una

fuego bala o un proyectil por la accién de un explosivo (...).”? Ej. pisto-
la, revolver, rifle, etc.

tﬁrma Tiene la funcién de cortar, ej. cuchilla, puial.
anca
Arma Tiene por funcién el golpe, ej. bate, palo, tubo.
contusa
e Hecha o disefiada especificamente para atacar o defenderse ej.
5 pistola, punal, gas pimienta, armas eléctricas (pistola eléctrica/
[Pl electrochoque).

Instrumento hecho con otro fin o uso, pero se convierte en

Arma arma cuando es usado para atacar o defender. Por ejemplo:
impropia | bate, cuchillo de cocina, tenedor, fuegos artificiales o pirotec-
nia, entre otros.
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Arm N
\a Arma de fabricacion casera, ya sea de fuego, blanca o contusa.
hechiza
1 Ley de Armasy Explosivos. No. 7530, articulo 3.
2 Asamblea General de las Naciones Unidas. Resolucion N° 55/255. Protocolo contra la fabricacion

y el tréfico ilicitos de armas de fuego, sus piezas y componentes y municiones, que complementa la Conven-
cion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional.



Es absolutamente prohibido el ingreso, por-
tacion y uso de cualquier tipo de arma en el
centro educativo.

Esta prohibicion
debe:

Esta prohibicién
conlleva que:

Esta prohibicion no aplica a las personas
funcionarias de los cuerpos de policia
gubernamentales, las cuales deben extremar
todas las medidas necesarias a fin de garantizar la
seguridad de la comunidad educativa. Sin embargo,
cuando se realicen actividades de prevencion o
formativas no deben portar armas.




Cuando un estudiante o una estudiante del
centro educativo tenga un arma debemos
activar el protocolo y tener presente que en
caso de persona menor de edad, esta se en-
cuentra en una situacion especial de vul-
nerabilidad.

El enfoque de derechos humanos implica
aplicar el protocolo, y ademas saber y en-
tender:

« (Por qué la tiene?
« Por qué sinti6 que la necesitaba?
« De ddnde la obtuvo?

Recuerde que es una persona quien puede
tener miedo, presién y confusion, por lo que
es importante brindarle la debida atencién.

Por la peligrosidad
que representan las
armas existe una
obligacion de todas
las personas de
denunciar cualquier

violacion a la Ley de
Armas y Explosivos
(art. 9) de la que
tengan conocimiento.




PARA EVITAR EL INGRESO DE ARMAS,
CADA CENTRO EDUCATIVO DEBE

REGULAR EL INGRESO Y PERMANENCIA
DE PERSONAS A LA INSTITUCION

La regulacion de ingreso,
permanencia, y egreso
del centro educativo (para
estudiantes, personal
docente, administrativo

y particulares) debe estar
debidamente:

El ingreso de padres-
madres-encargados

y visitantes al centro
educativo, se debe realizar

con las caracteristicas
propias del ingreso a
cualquier institucion

del Estado, y cada centro
educativo, debe incorporar
a su reglamento al menos
las siguientes medidas:

Incorporada a la
normativa interna
de la institucion
(reglamento
interno).

Disponible y
accesible en todo
momento.

Se hara revision de las pertenencias de
las personas ajenas a la institucion. Se
consignara la visita en una bitacora, con
la correspondiente informacién de la
persona, lugar y motivo de visita, la veri-
ficacién de identidad, la hora de entrada
y de salida.

El ingreso de los padres-madres-encar-
gados en el horario de la institucion,
debe estar debidamente autorizado
por la autoridad competente del centro
educativo, esta debe indicar el motivo y
lugar de la visita.

Todo ingreso de personas ajenas al cen-
tro educativo en el horario de la institu-
cién debe estar autorizado por la autori-
dad correspondiente.
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SITUACIONES DE HALLAZGO, TENENCIA Y USO DE ARMAS

El presente protocolo no parte de la exis-
tencia de comisiones, profesionales espe-
cializados o equipos interdisciplinarios; sin
embargo, si se recomienda que en el caso de
que existan o bien haya personas con mayor
conocimiento sobre la tematica correspon-
diente, esta/s puede/n cumplir un papel de
apoyo o acompafamiento en la ejecucion
de las acciones descritas. Si este recurso no
se encuentra disponible, de ninguna mane-
ra debe obstaculizar el cumplimiento de los
procedimientos.

Video de RUTA DE PROTOCOLO, haciendo
clic en la siguiente imagen:



https://vimeo.com/177575855

1, Lameal 9-1-1 - §
ala madre, padre 2 Retireal
o responsables iestodel
e o estudantadol
involucrados.

3.Lapoliciainterviene 4. Ejecute las medidas de seguimiento que correspondan.
yretiraelarma.

iExcelente

‘decision!
nforme-001
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Medidas de seguimiento
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3.1 EN CASO DE HALLAZGO

1.Tome el arma en presencia de testigos.

4

ARMA DE FUEGO O BLANCA MAYOR DE 12 CM.
ci

1.Llame al 9-1-1 (policia). 2. Espere ala policia

3. Entregue el armaa la

2. Levante el acta. direccion .

PASO 6
SIN ARMas ;
M auzas iodos
Ao o
CONVIVIR ayudarme!
ES MEJOR

By Celyt
3.2 EN CASO DE TENENCIA H

i
PERSONA MAYOR DE EDAD

1.Indique que no puede ingresar al centro educativo 2.5ila persona no se retira, llame al 9-1-1.
con un'arma (de cualquier tipo).

€
¥

P34t

Ver afiche, haciendo clic en
la siguiente imagen:

Rutagel
Protocolo

ESTUDIANTE (MAYOR O MENOR DE EDAD)

Sies un ARMA DE FUEGO O ARMA BLANCA (mayor a 12cm) E inonens i
uso de

1. Llame al 9-1-1y a la persona responsable de la persona 2. Retire al estudiantado a un lugar seguro. armas

estudiante. Retire al o a estudiante a un lugar seguro.

llegue | . Cuando el estudiante h doel d b iend i
ARt eieirme o h astudlante. S Bic Ao e e i o o e Ver esplega Ie: haciendo clicen

Vamosa

i E . la siguiente imagen:

Sies un ARMA BLANCA (menor de 12 cm)

1. Pidale el arma ala
persona estudiantey
acompaiele a un lugar
seguro con presencia de
testigos.

2.Llame a a persona
responsable del
estudiante o la estudiante.

Ver PDF: Cole sin armas:

https://www.mep.go.cr/sites/de-
fault/files/cole-armas_0.pdf
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https://www.mep.go.cr/sites/default/files/protocolo-actuacion-armas-desplegable.pdf
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/protocolo-actuacion-armas-ruta.pdf
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/cole-armas_0.pdf

6 PASOS en la RUTA del PROTOCOLO DE ACTUA-
CION EN SITUACIONES DE HALLAZGO, TENENCIA Y
USO DE ARMAS

PAUTAS GENERALES

ooooooooooooooo
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El Protocolo de actua-
cion en situaciones de
hallazgo, tenencia y uso
de armas se activa ante
sospecha razonable en las
siguientes situaciones:

1. hallazgo de un arma,
2. tenenciadeunarma,y

3. usoo0amenazaconun
arma.

El personal del MEP no
es especialista en la
materia, ni se presume

quelo es, por lo que su
actuar debe dirigirse a
reducir los riesgos.

En la aplicacién del proto-
colo, se deben emplear los
principios generales de
actuacion:

¢ Garantizar la protec-
cion: el objetivo prin-
cipal es que la violencia
cese y no resurja.

¢ Intervenir de mane-
ra eficaz, rapida y no
precipitada: La actua-
cién debe ser fluida, sin
detenerse, aln cuando
alguna autoridad o res-
ponsable no respon-

da. Se debe garantizar
siempre la proteccién y
respeto de los derechos
de las estudiantes y los
estudiantes.

¢+ Discrecion y confi-
dencialidad: durante
todo el proceso de ac-
tuacién, se debe man-
tener la discrecion vy
confidencialidad para
salvaguardar la integri-
dad de las personas in-
volucradas.

¢ Interés superior: en
todo momento se ten-
drd en cuenta el interés
superior de las perso-
nas menores de edad.

Toda persona funcionaria
es responsable de actuar
ejecutando el protocolo o
dando el aviso respectivo,
segun corresponda.

No actuar en situaciones
de hallazgo, tenencia y
uso de armas violenta el
interés superior de ninas,
ninos, adolescentes y
jovenes, y pone en riesgo

suintegridad y la de la
comunidad educativa en
general.




P En este documento se en-

tiende por “persona en-
cargada” de activar el
protocolo, a quien se da
cuenta o es informada de
una situacién en la que se
sospeche o tenga certeza
que se encuentra un arma
en el centro educativo; esta
persona puede ser :

¢ Un docente o una do-
cente.

¢+ Director/a, personal
de direccion.

¢ Subdirector/a.

¢ Auxiliares administra-
tivos.

¢ Asistentes de direc-
cion.

¢ Orientador/a, o

Protocolo
de atencién

a pobla

4 hallazgo,
tenenciay
uso de
EIIES

¢ Integrante de |los
equipos interdiscipli-
narios (cuando los hu-
biere).

Cuando quien conoce o
sospecha de la situacion es
oficial de seguridad o per-
sonal miscelaneo (conser-
jes, cocineras, entre otros),
su deber es informar inme-
diatamente a la direccion
del centro educativoy en su
ausencia, a la persona que
funge como subdirector/a,
asistente de direcciéon o
bien a la persona que desde
la direccion se designe para
tal efecto. Se debe mante-
ner siempre la confidencia-
lidad.

En estas situaciones, cuando es
personal de limpieza o seguridad, se
recomienda dejar constancia escrita

de la comunicacion realizada. Cuando
sea otro funcionario quien desplegard
el protocolo, esto no exime al personal
de limpieza y seguridad de interponer

las denuncias respectivas, cuando se
estd ante la comision de un delito. Para
tal efecto, puede solicitar informacion
y asesoria en la direccion del centro
educativo.

@0 0000000000 0 0



PASOS EN LA RUTA DEL PROTOCOLO DE ACTUACION EN

DETECCION DE LA
PRESENCIA DE ARMA

Hay tres situaciones por las que
se puede dar la deteccién de la
presencia de un arma en el centro

educativo PAUTAS Y CUIDADOS

Hallazgo: Se da cuando se
encuentra un arma en el
centro educativo, sin que
nadie la tenga en su poder
inmediato. Por ejemplo:
el arma estad dentro de un
casillero, en un pupitre des-
ocupado, en un basurero,
etc.

Tenencia: Se da cuan-
do una persona mayor o
menor de edad, tenga un
arma dentro del centro
educativo y no esté atacan-
do ni amenazando con ella.
Es importante recordar que
ninguna persona menor
de edad puede tener en su
poder ningun arma.

Uso o amenaza con arma:
Se da cuando la persona
que tiene el arma la estd
usando contra si mismo o
contra otra persona.

Definir la situacion es importante
para intervenir segun sea el caso.

ooooooooooooooo



SITUACIONES DE HALLAZGO, TENENCIA'Y USO DE ARMAS

En el momento de la deteccion
(en la medida de lo posible), se
debe verificar de qué situacién
se trata:

Si quien tiene el arma es es-
tudiante, personal del centro
educativo o visitante.

Si quien tiene el arma es una
persona mayor o menor de
edad.

Si tuvo acceso visual inmedia-
to al arma, verifique de qué
tipo es (fuego, blanca o con-
tusa).

Armas blancas

o —

Armas de fuego

|| Armas hechizas N
contusas

Esta verificacion facilitara el po-
der actuar e informar a otras au-
toridades de lo sucedido.

ooooooooooooooo



PASOS EN LA RUTA DEL PROTOCOLO DE ACTUACION EN

COMUNICACION
A LA DIRECCION

En cualquier caso, quien recibe la
informacién sobre la situacion a
partir de la cual se activa el pro-
tocolo, siempre dara aviso al
director o directora, pero la au-
sencia o falta de apoyo de esta
autoridad no obstaculiza la con-
tinuacion de los procedimientos
por desplegar (VER ANEXO 1).

Por la urgencia que implica la
atencién de un evento que invo-
lucre un arma, el aviso podra dar-
se de manera verbal, de lo cual se
dejara constancia mas adelante al
llenar el informe de actuacion.

i{Coémo avisar sin aban-
donar el sitio? Para esto
debera contar con el apo-
yo de otros companeros/
as de trabajo, para pedir
que haga alguna llamada o
vaya a buscar al director/a.




Caso #

Anexo 1: COMUNICACION ESCRITA A LA DIRECCION DEL
CENTRO EDUCATIVO ANTE LA ACTIVACION DE LOS PROTOCOLOS

Centro educativo:

Por este medio se le informa que existe sospecha de que en el centro educativo se presenta una situacion de
por lo que se procede a activar el Protocolo de

actuacion para intervenir en situaciones de.

Datos de la persona estudiante involucrada
Nombre y apellidos:
Gradoyseccion: ___
Fecha de nacimiento:

Edad:

Origen de la solicitud (quien informa sobre la situacién):
Marque una “x"

[ Deteccion directa

[ Estudiante

[ Familia

[ Otro:

Breve descripcion de los hechos:

Nombre de la persona a cargo de ejecutar el protocolo:

Firma:
Fecha:

Se le recuerda que la informacidn aqui descrita debe ser tratada con confidencialidad y discrecidn.

SITUACIONES DE HALLAZGO, TENENCIA'Y USO DE ARMAS

Enla
seccion
de anexos
(pdgina
37) puede
encontrar
todos los
anexos en
version
ampliada
que puede

fotocopiar
yrellenar.




PASOS EN LA RUTA DEL PROTOCOLO DE ACTUACION EN

PASO 3

ATENCION DE
LA SITUACION

) e 606000000000 00

La “persona encargada” debe
presentarse en el sitio sin de-
mora y no alejarse del lugar
hasta que esté controlada la si-
tuacion. Salvo que su integridad
fisica esté en riesgo.

En toda situacion en la que se en-
cuentren armas en la institucién
educativa, o bien se tenga sospe-
cha razonable de la presencia de
estas, se deben aplicar las siguien-
tes pautas de intervencion:

P> Para reportar la situacién
inmediatamente:

¢ Llamaral 9-1-1,

¢ Avisar a la direccion del
centro educativo y

¢ Comunicar a responsa-
bles de la persona estu-
diante involucrada, ANE-
XO 2 (si quien porta el
arma es una persona me-
nor de edad y cuando no
hay intereses contrapues-
tos entre ella y su familia).

Se recomienda solicitar
ayuda al funcionariooala
funcionaria de seguridad,
(capacitado en el manejo
y portacion de armas),
quien podria recomendar
en la colocacion del arma
o el uso que debe darse
a esta por parte de la
persona que la tiene en
su poder. Cuando se trata
de un arma de fuego, se
recomienda que nadie
la toque, sino que se
resguarde la escena y
se espere a la autoridad
policial, para que la retire.

P Debe tener los siguientes
cuidados:

¢ Si no estd seguro/a de
qué tipo de arma es, pre-
suma que es peligrosa.

¢ Si el arma es de fuego,
presuma que esta carga-
da.

¢ Sielarma es hechiza, pre-
suma que es de fuego, y
por ser casera no es segu-
ray se podria detonar con
facilidad.




SITUACIONES DE HALLAZGO, TENENCIA'Y USO DE ARMAS

» Cuando corresponda, ais-
le la zona donde se estadn
dando los hechos o donde se
encontré el arma. Esta zona
debe ser resguardada hasta
que lleguen las autoridades.

¢ Es su obligacion velar
por la seguridad y pro-
tecciéon de las estudian-
tes y los estudiantes. Para
ello se recomienda que
previamente el centro
educativo defina proce-
dimientos para evacuar,
cuando sea necesario, a
la comunidad estudiantil,
en el Plan del Comité de
Gestion del Riesgo.

¢ Nunca se debe requisar® a
un/una estudiante, si esta
persona no le muestra
y, 0, entrega voluntaria-
mente el articulo/arma,
deberd esperar a que
llegue la policia, quie-
nes podran realizar un
cacheo. La posibilidad
de pedir a una persona
estudiante que muestre
lo que lleve en sus bolsi-
llos, en un bulto, etc., no
es una requisa, y una de
las principales diferencias
es que no se podra forzar
a la persona estudiante
(Circular DM 1407-02/MEP).

Recuerde: Cuando se requiera la
intervencion policial en un centro
educativo, siempre deberd haber

una persona adulta funcionatria,

acompanando al estudiante o la
estudiante durante la intervencion,

o bien hasta que se presenten sus
encargados legales (en caso de
estudiantes menores de edad) o alguna
persona que pueda fungir como recurso
de apoyo (en caso de estudiantes
mayores de edad y adultos mayores).
Esa persona funcionaria MEP serd la
garante de que la intervencion se realice
respetando los derechos humanos que
tiene el estudiantado, asi como también
que se respete y garantice el interés

superior cuando se trate de personas
menores de edad.

Finalmente, la intervencion policial
deberd ajustarse a los principios de
proporcionalidad, dado que se estd
dando en un centro educativo; y
siempre que sea posible, se realizard en
espacios privados donde se garantice la
privacidad de la poblacion estudiantil
implicada en los presuntos hechos.
Para tal efecto, el personal del centro
educativo acompanard al personal
de Fuerza Publica al recinto donde se
encuentra el estudiante o la estudiante
y de previo informard a este o esta de la
intervencion que se realizara.

2 La requisa es una revisién que puede ser incluso forzada y solamente puede ser
realizada por un juez o jueza, fiscal o la policia, ante la presuncién razonable de que se cometid

un delito (Cédigo Procesal Penal articulo 189).
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Finalmente, se elabora la
documentacion corres-
pondiente a la atencion
de la situacion (referen-
cias, denuncias, informes
y otros).

P Cuando se deba solicitar el
apoyo de otras institucio-
nes, se gestiona al 9-1-1.

P Cuando alguna persona
menor deba ser trasladada
del centro educativo, por
parte de funcionarios de
otras instituciones publi-
cas (PANI, Fuerza Publica, Po-
der Judicial, entre otras), se
completa un acta de traslado
(ANEXO 3), se deja constan-
Cia escrita de la gestién y se
comunica a la familia.

P Si se encuentra un arma de
fuego:

Se recomienda que nadie
la toque.

Se da aviso a través del
9-1-1 a las autoridades
competentes para que
hagan el retiro de esta.

En todos los casos se deben apli-
car las pautas generales de inter-
vencién, mencionadas en la pagi-
na12.

A continuacién se detallan una
serie de procedimientos especi-
ficos de actuacién ante las tres
posibles situaciones, en las que se
encuentra un arma en un centro
educativo.

P Si el hallazgo es de un arma
blanca:

Recdjala, si el personal
del centro educativo lo
considera adecuado,
siempre y cuando no
haya ningun riesgo para
su integridad fisica. Se
recomienda que en la re-
coleccion, se evite tocar
el arma directamente con




SITUACIONES DE HALLAZGO, TENENCIA'Y USO DE ARMAS

la mano y/ sea i

colocada en un recipien- ~ seessemosmsaioo
te o bolsa que no esté en
contacto con otras super-
ficies. e

Testgos

e S

L1%4

Nombre:
Cargo

¢ Guardela con sumo cui-
dado. Evite pasarla de |[""
mano en mano. Esta ac- |
cién debe ejecutarse en
presencia de testigos, de
preferencia mayores de
18 afos. Levante el Acta
de Recoleccién y Resguar-

el pad SiCI No O Explique:

do de Articulos (Anexo 4), —
llévela a la direccion del
centro educativo.

Sisospecha que el arma
fue ingresada por una
persona estudiante debe
realizar la investigacion
del caso para verificar si
procede la aplicacion de
acciones correctivas o de
otras medidas.
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¢+ Entregue el arma guar-
dada ala Fuerza Publica
(si mide mas de 12 cm).

¢ Llene el acta respecti-
va (ANEXO 4). Se puede
proceder de esta manera
también cuando se esté
ante un arma hechiza
siempre y cuando sea
blanca o contusa.

¢+ Entregue el arma al di-
rector o directora, (si
mide menos de 12 cm)
quien sera responsable
de definir el destino final
del arma en coordinaciéon
con las autoridades com-
petentes.

Procedimiento en caso de tenencia o sospec
de portacion de arma en el centro educativo

ooooooooooooooo

P Llame siempre de inmedia-

to al 9-1-1, cuando se tiene
conocimiento que se ingresé
0 se sospecha sobre la por-
tacion de un arma de fuego,
blanca mayor de 12 cm o he-
chiza al centro educativo.

Cuando la persona encarga-
da considera que cualquier
intervencién puede poner en
riesgo su vida o integridad, se
recomienda esperar a que
llegue el personal policial
para que sean ellos quienes
aborden a la persona que se
presume lleva el arma consi-

go.

POLICjy




Contar con un plan de eva-
cuacion en el centro para es-
tas situaciones y cuando sea
necesario de aplicar, siempre
conservando la calma. Este
plan debera estar incluido en
las acciones del Comité de
Gestion del Riesgo del Centro
Educativo.

Las acciones o procedimientos
especificos en el caso de tenencia
o portaciéon de arma se aplican
teniendo en cuenta la edad de la
persona: si es mayor de edad o si
es menor de edad o estudiante.

SITUACIONES DE HALLAZGO, TENENCIA'Y USO DE ARMAS

De aviso a la policia ante la
sospecha o conocimiento de
portacién de armas.

Se requerira la salida inme-
diata del centro educativo de
la persona que porta el arma,
cuando es una persona ma-
yor de edad ajena a la institu-
cién (no estudiante) o algun
funcionario/a del MEP y no ha
tratado de utilizarla.

Sera custodiado el retiro
de la persona portadora del
arma por el personal de vigi-
lancia -cuando exista-.

Si se niega a hacerlo, espere
la llegada de la policia para
el retiro forzoso y la conten-
cién de esta persona.

Aleje a las personas estu-
diantes del sitio en el que se
encuentre la persona armada.

Recuerde: ante la presencia
de armas en el centro
educativo siempre llame al
9-1-1 independientemente
sila persona permanece o
no en el centro educativo,
con la finalidad de prevenir
riesgos posteriores.

/3
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PASOS EN LA RUTA DEL PROTOCOLO DE ACTUACION EN

ooooooooooooooo

Si el portador del arma no ha
entrado al centro educativo,
la “persona encargada” de
la activacién del protocolo se
queda conéloellaenlaen-
trada.

Si ya ingreso, y le resulta
posible, invitele a que le
acompaiie a un aula o una
oficina con la presencia pre-
feriblemente de dos testigos.

De lo contrario permanez-
can en el sitio y aleje al es-
tudiantado de la zona para
minimizar el riesgo, y siga las
acciones generales ya indica-
das.

Participacion de la madre,
padre o responsable del
estudiante o la estudiante:

¢ Sedebe llamar a la ma-
dre, padre o persona
responsable en todos
los casos (mientras no
haya intereses contra-
puestos que violenten la
integridad de la persona
menor de edad). En las si-
tuaciones de estudiantes
mayores de edad, se sabe
que deben responder de
manera personal por sus

Cuando se trate de un arma
de fuego deberd actuar con
suma cautela, procurando
siempre minimizar las
situaciones de riesgo y
considerando el principio
del interés superior de
la persona menor de
edad. Se debe informar e
insistir al 9-1-1 sobre esta
situacion excepcional
y de posible riesgo
inminente y proceder
segun la indicacion de

la persona operadora
del 9-1-1 mientras llega
la policia.
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actos, ante la ley. No obs-
tante, en aquellos centros
educativos donde los es-
tudiantes y las estudian-
tes son matriculados por
una persona responsable
ante el centro educativo,
se recomienda, en la me-
dida de lo posible, con-
tactary citar a esta perso-
na.

Si se trata de una mera
sospecha y el arma no
esvisibley, o, nadie
la ha visto, en caso
de persona menor

¢ En caso de que no se

cuente con presencia po-
licial; la persona encar-
gada, en presencia de la
persona responsable del
estudiante o la estudian-
te, leindica a él o ella que
puede poner ya sea el
arma o el bulto completo,
sobre alguna mesa o es-
critorio (cualquier super-
ficie horizontal). Evite en
la medida de lo posible
pasar el arma de mano a
mano. Guarde el articulo
bajo llave (cuando se tra-
te de armas blancas me-
nores de 12 cm), o bien

de edad o estudiante

S resguarde la zona (armas
mayor en condicion de

blancas mayores de 12
c¢m o de fuego) y levante
de inmediato el Acta de
Recoleccién y Resguar-
do de Articulos (ANEXO

vulnerabilidad, la madre/
padre/responsable
puede llevdrsela. En caso
de estudiante adulto
puede retirarse, salvo

que la policia indique lo
contrario.

¢ Alllegar, las personas res-
ponsables del estudiante
o la estudiante pueden
solicitar ala persona es-
tudiante y, o, menor de
edad mostrar y entre-
gar el arma.

4). Recuerde: no se reco-
mienda que el personal
de centro educativo ma-
nipule armas de fuego, ni
ningun tipo de arma, que
pueda poner en riesgo su
integridad fisica o la de
terceros.

Si las personas encar-
gadas del estudiante se
presentan y se niegan a

)5
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que la persona estudian-
te muestre el contenido
del bulto, o sus bolsillos
y, si la sospecha es ra-
zonable, la persona
encargada del centro
educativo da aviso a la
policia. Para minimizar
el riesgo solicite la entre-
ga del bulto, y complete
de inmediato el Acta de
Recoleccién y Resguardo
de Articulos (ANEXO 4),
o espere en todo caso a
la policia quien se lleva el
articulo para verificar su
contenido.

P Entrega voluntaria y es-
pontanea de un arma:

Siuna persona estudiante
comunica que desea en-
tregar un arma: que por
cualquier motivo tiene
en su poder, recibala, evi-
tando en la medida de lo
posible, pasarla de mano
a mano. De preferencia
solicitele que la coloque
sobre una superficie fir-
meYy lisa. Llene el Acta de
Recoleccion y Resguar-
do de Articulos (ANEXO
4).

Posteriormente, la per-
sona encargada acom-
pafa al estudiante o la
estudiante a una oficina
o aula que previamente
ha sido designada para
estos fines. Proceda de
inmediato a dar aviso al
director o directora, asi
como a la madre, padre
0 persona responsable,
cuando se trate de una
persona menor de edad.
En caso de tratarse de un
arma de fuego, de aviso
al 9-1-1 para que retiren
el arma que ha sido en-
tregada voluntaria y es-
pontdneamente por una
persona estudiante.

Expliquele al estudiante
o la estudiante, que si se
trata de un arma de fue-
go hechiza o blanca ma-
yor de 12 cm, se llamard
al 9-1-1, que el arma se
pondra a disposicién de
la policia y se enviard la
comunicaciéon respectiva
a la Fiscalia cuando pro-
ceda, por lo que podria
ser contactado/a mas
adelante tanto por la po-
licia como por un fiscal.
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+ Complete toda la docu-
mentacion y actas reque-
ridas por el proceso.

¢ Valore la pertinencia de la
aplicacion del Reglamen-
to de Evaluacion de los
Aprendizajes o la norma-
tiva interna de la institu-
cién, segun corresponda.

¢ Se realizan las acciones

de seguimiento de la si-
tuacion a fin de que la
misma no vuelva a pre-
sentarse, entre las cuales
se encuentran ademas las
referencias a otras institu-
ciones.

Procedimiento en caso de uso o

amenaza con un arma

Si quien tiene el arma la esta uti-
lizando, contra si mismo o contra
un tercero, o amenaza con ha-
cerlo, se deberan coordinar los
siguientes procesos de forma
paralela:

1. Llame de inmediato al
9-1-1 y deje claro que se
estd en una situacién de
peligro inminente. Ade-
mas pida instrucciones
sobre como proceder con
la persona armada.

2. Notifique a la direccion de
la institucion (ANEXO 1).

3. Cuando hay una persona
herida, enfatice que re-

2/
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PASOS EN LA RUTA DEL PROTOCOLO DE ACTUACION EN

ooooooooooooooo

quiere atencion médica
urgente. Si la ambulan-
cia no se presenta en un
tiempo prudencial, con-
sidere que ante riesgos
a la vida y la integridad
fisica de las personas es-
tudiantes debe actuarse
de manera inmediata y
eficiente.

Retire al resto del estu-
diantado del lugar, de
una manera ordenada y
tranquila. Siga el plan de
evacuacion disefado vy
ensayado por la institu-
cion.

5. Llame a madre, padre,

persona responsable
de las personas menores
de edad involucradas.
En caso de estudiantes
mayores de edad, puede
llamar a personas adul-
tas que sean recursos de
apoyo para ellas o ellos.

Una vez que finalice la
situacion, ejecute las me-
didas de seguimiento
que correspondan.
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RSONA MAYOR DE E

1. Indique que no puede ingresar al centro educativo 2.Sila persona no se retira, llame al 9-1-1.

con un arma (de cualquier tipo).

No puede
entrar con Debo pedirle
que se retire

por favor.

ese tipo iOh,
de objetos. no sabia!

ESTUDIANTE (MAYOR O MENOR DE EDAD)

Sies un ARMA DE FUEGO O ARMA BLANCA (mayor a 12cm)

1. Llame al 9-1-1 y a la persona responsable de la persona 2. Retire al estudiantado a un lugar seguro.
estudiante. Retire al o la estudiante a un lugar seguro.
Vayamos todos
Muchacho, allugar seguro

necesito que designado.
me acompaiie.

3. Espere a que llegue |a persona i 4. Cuando el estudiante haya entregado el arma espere

responsable del estudiante o la estudiante. a la policia para entregar el arma y llene un acta.
Vamos a Puede Nos

esperarasu Juede N il Shotiieme:

familia. sobre la comunicando.
mesa.

Si es un ARMA BLANCA (menor de 12 cm)

1.Pidaleelarmaala
persona estudiante y
acompanele a un lugar
seguro con presencia de
testigos.

2. Llame a la persona
responsable del
estudiante o la estudiante.
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PASOS EN LA RUTA DEL PROTOCOLO DE ACTUACION EN

INFORME DE
ACTUACION

Para realizar el informe, la per-
sona encargada utiliza el Modelo
de Informe de actuacién especifi-
co para situaciones de presencia
o uso de armas (ANEXO 5) y el
Informe de actuacién (ANEXO 6).

+  Remita el informe de actua-
cién al director o directora
para que se considere la per-
tinencia de un procedimien-
to disciplinario cuando co-
rresponda.

« En caso de haberse detecta-
do la presencia de violen-
cia intrafamiliar, riesgo de
la persona estudiante menor
de edad en el hogar, o negli-
gencia o descuido por parte
de sus representantes, de avi-
so de ello al PANI (Formulario
de Solicitud de Intervencion
del Patronato Nacional de la
Infancia: Presunta Violaciéon
a los Derechos de Persona
Menor de Edad, ANEXO 7).
Envie una copia de esta a la
Contraloria de Derechos Es-
tudiantiles del Ministerio de
Educacién Publica.

Cuando proceda la aplicacion de
medidas correctivas dispuestas
en el Reglamento de Evaluacién
de los Aprendizajes, debera te-
nerse en cuenta:

« Las circunstancias persona-
les, familiares y sociales de las
personas involucradas.

« Que las medidas no se apli-
quen Unicamente desde una
l6gica represiva o sanciona-
dora.

«  Prevalencia de las acciones
socioeducativas u otras que
apoyen el desarrollo integral
de la persona y velar por su
interés superior.

« Los procedimientos adminis-
trativos y disciplinarios que
deben tomarse para el caso
e indicarle a la persona estu-
diante y a quienes le acompa-
Aan (si las hay) lo correspon-
diente.

«  Apoyar siempre a la estudian-
te o el estudiante y evitar su
suspension o exclusién del
centro educativo.

Denuncia al Ministerio Publi-
co (ANEXO 8). En caso de que se
tenga sospecha de la comision de
un delito se procede a dar aviso a
la Fiscalia de su localidad.
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Medidas correctivas
==

/nst/tuaones m

AR AW

3 ACTUACION. iFico
PARA SITUACIONES DE PRESENCIA O USO DE ARMAS.

Naturaleza del evento

O hallazgo
) tenencia bulto)
Dtenencia (mano o cuerpo) Anexo 6: MODELO DE INFORME DE ACTUACION
(3 uso fagresion o amenaza)
Clotro_
it niriaparisdelo acvadinelospriols
Sedebe cmpltarunopor adapesona menorde edad nvolurada
Tipo dearma
Cfuego
Cihechiza defuego PR
Clblanca Herddes e debe tomarse e et 3 o e ezt fome e i de manea g pernita
Chechizablanca Ta atencon eficente y coodinada de o sucedido, considerando el nteés superior de la persona menor
Cleontuza
Cherramienta___
Clotra Teléfono:
Directora:
Entrevista con la persona estudiante:
institucion, ya que la
|mm>gmg:p nal si wo(rdde \e‘ wlia&pomi ala th?’ La instancia respectiva dentro del centro educativo, se
encargard de ser necesrio e apicar s medidascorespondientes. Protacloscutadats
Advertencias previas: =
adar informacién valguer
partipacion e un delto). N ! g8 enencia
| I
parte delcentro educativ o alguna oz insttucon. Sesumendelprocs desarolnd
bligada a nciminar Io desea, por o que elld
nombes y detalls precios.
Averiguaciones iniciales sobre el contexto de fondo
Quéle motivalevar el arma al centro educativo?
INFOMACION RECOLECTADA

Observaciones
Dats dedentifcacitn deas persoasestudintes voucadas
Anexo 7: SOLICITUD DE INTERVENCION DEL PATRONATO Graeyseaie
NACIONAL DE LA INFANCIA EN PRESUNTA VIOLACION A
LOS DERECHOS DE LA PERSONA MENOR DE EDAD Otas personas involucadas:
Caso¥
Anexo 8: FISCALIA (MINISTERIO PUBLICO) DENUNCIA
Identificacién dea persona menor e edad B SOBRESOSPECHA DE COMISION
Nombre: Sexo: INVOLUCRA A UNA PERSONA MENOR DE EDAD
dad Fldentfacin:
Teéono:

Direcdonexact:

Identifcacion de a persona menor de edad

Normbre: Senc Edad: F

Gilatienel: #identifcacon: Telefono:
Gl
dicrdecl
Factores deiesgo (marqueurax) .
Ustusingortaes. nfeniar ) exfonlr O prinerceio _endenda O
o 3 Haysignos s 1 i indicar deel:
Documentos aduntos seecionelos queadunt) Sexo
sl hogar ] entevstas (1 iforme 1 acasd euniones (1 dbujos . otros: 0
Informacionde contacto Nombre: scédla
Centoeducatv: Ubiadn: Teléfono: mal:
Tléono: fox. o
Grg:

Fim: et selo

Firma: Fecha: Sello

L Fiscaliano e

et de epeinte ot l sodo oa hesioscn archivo, e s o b

n casode delitos relaconadoscon drogasserdandnima.
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SEGUIMIENTO
DEL CASO

Seguimiento del caso por parte I

del centro educativo (ANEXO
9). La persona encargada debe
realizar seguimiento posterior al
incidente con las personas o ins-
tancias involucradas, a fin de to-
mar las medidas necesarias en el
centro educativo.

Para facilitar la implementacion
de las actuaciones descritas en
los anexos, existen formularios
pre-formados para la realizacién
de todas las actas, informes, avi-
sos y entrevistas mencionadas en
el presente protocolo.

ooooooooooooooo
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Unidos
todo es jCuenten con
nosotros!

Todos
queremos
lo mejor.

H
&
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Caso #

Anexo 9: MODELO DE INFORME DE SEGUIMIENTO

Complete un informe por cada estudiante involucrado
Fecha:

Plan de sequimiento (detalle el plan de seguimiento que se dard al caso)

Actuaciones internas
Coordinacion con el niicleo familiar
Namero de citas enviadas al hogar:

(antidad de reuniones celebradas:

Fecha:

Acuerdos con el niicleo familiar que requieren seguimiento:

el

Proceso disciplinario osi Cno
Fecha de apertura:
Medida/s disciplinaria/s: si N0
Detalle de las medidas:

Persona encargada del proceso:

Nombre del estudiante a quien se le abrid el proceso:

Acciones tomadas al interno del centro educativo:
1.

2.
3.
4
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MEDIDAS / ACCIONES
PARA RESTAURARLA

CONVIVENCIA

Una vez implementados los 5 pa-
sos anteriores, se debe realizar un
proceso de restauracion para
crear las condiciones necesarias
con el fin de abordar las conse-
cuencias negativas y las diferen-
cias originadas por la situacién de
armas en el centro educativo.

Es un momento de oportunidad
para que las personas implicadas
compartan los efectos y las se-
cuelas que ha generado la situa-
cién vivida; compartan sus sen-
timientos y propongan un plan
para restaurar la convivencia. En
estas intervenciones se recomien-
da contar con la participacién de
personal capacitado para dirigir
las acciones.

Este proceso de sensibilizacion y
prevencién de futuros incidentes,
implican el involucramiento de la
comunidad educativa para ase-
gurar la restauracion de la convi-
vencia. Se programaran medidas
para:

«  promover la asertividad,
. fortalecer el autoestima,

« generar el empoderamiento
de las personas violentadas,

- fomentar la cooperacién y el
sentido de pertenencia de las
personas observadoras y

« concientizar a las personas
que violentan sobre el dano
que puede causar la violencia
a las personas, al centro edu-
cativo y a la comunidad.

Alavez, se realizan actividades de
restauracién para crear las condi-
ciones necesarias con el propdsi-
to de abordar las consecuencias
negativas originadas por la situa-
cién y resolver las diferencias que
prevalecen después de ocurrido
este.
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Asegurarse que el grupo afecta-
do viva un proceso de restaura-
cién es necesario porque:

«  Superada la situaciéon se debe
restaurar la convivencia en el
grupo, el aulay el centro edu-
cativo.

« Es una forma de romper los
ciclos de generacién de nue-
vas situaciones de violencia.

« Se recuperan las relaciones
de convivencia deterioradas
como efecto de la situacion
presentada.
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ANEXOS

Mira y descarga todos los anexos en formato Word desde el siguiente link:

https://www.dropbox.com/scl/fi/uiusdghxi2g2bOvaf8j6e/
anexo-protocolo-atencion-armas-2.docx?dI=0&rlkey=-
7txmlzl53u5hhdfjz2ko5ldos




DIRECTORIO DE CONTACTOS DE INTERES

Mira y descarga el directorio de contactos desde el siguiente link:

https://bit.ly/3yT73PQ
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