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Presentacion

El Despacho de la Ministra de Educacion Publica pone a disposicion de la comunidad
educativa la Politica Institucional en Tecnologias de la Informacion, la cual es de acatamiento
obligatorio para todos los funcionarios y es el marco de acciéon que debe guiar la definicion
de la estrategias, planes, programas y proyectos que se elaboren en todos los niveles de la
institucion y que involucren las tecnologias de la informacidn.

Este documento fue elaborado por solicitud del Comité Institucional de Tecnologias de la
Comunicacion, en cumplimiento con las recomendaciones formuladas por la Auditoria
Interna, incluidas en los informes 17-16 y 107-16. Se conté con la participacion de las
instancias del MEP que tienen una injerencia directa sobre el uso de las TIC en el sistema
educativo.

Para su elaboracién se instaur6 una comisién ad- hoc. Esta comisién estuvo coordinada por
la sefiora Magda Solis Alpizar, funcionaria del Departamento de Programacién y Evaluacién
de la Direccién de Planificaciéon Institucional. Estuvo integrada por los siguientes
funcionarios:

- Magda Solis Alpizar Direccion de Planificacidon Institucional

- [leana Ruiz Rodriguez Instituto Desarrollo Profesional, Gestiéon de Recursos
- Manuel Baltodano Enriquez Direccion de Recursos Tecnolégicos en Educacion

- Katia Paniagua Alfaro Direccién de Informatica de Gestion

- Jerry Quintero Figueroa Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras

- Dinorah Guevara Rosales Direccion de Desarrollo Curricular

Se incluyen ademas los aportes de la sefiora Natalia Zamora Bregstein, Directora de
Educacion de la Fundaciéon Omar Dengo en la elaboracion del apartado relacionado con el
PRONIE y de la sefiora Viviana Esquivel Vega, asesora del Despacho de la Viceministra
Académica quien tuvo bajo su responsabilidad la revisién del documento y el aporte de
mejoras a la propuesta inicial.

La elaboracién e integracion de los apartados de Introduccidn, Antecedentes y Justificacion
fue responsabilidad de la Subdireccién de Planificacion Institucional.
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1. Introduccién

La presente politica es una propuesta que eleva el Comité Institucional de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (CITIC) al Nivel Directivo del Ministerio de Educacion Publica,
en cumplimiento con lo sefialado en la Resoluciéon N°1944-MEP-2018 en el Articulo Tercero,
inciso c. que establece que este Comité debe: “Elaborar, revisar y proponer al jerarca las
politicas y marco normativo que apoye las TIC a Nivel Institucional, para su respectiva

aprobacion.”

La Politica Institucional en Tecnologias de la Informacidn fue elaborado por funcionarios del
nivel administrativo de las Direcciones que forman parte de la CITIC,y los insumos enviados
por la Fundacion Omar Dengo, con la finalidad de articular los esfuerzos institucionales en
una vision de largo plazo, que permita fortalecer y desarrollar todas aquellas metas pais

planteadas para el sector educaciéon en materia de aprendizaje y tecnologias digitales.

La formulacién de la Politica Institucional TI, tiene como marco conceptual la experiencia
institucional adquirida a lo largo de mas de treinta afios y recomendaciones internacionales
de entidades como la UNESCO en cuanto a la construccién de politicas digitales en educacién,
y como eje articulador de todos los anteriores. Tiene ademas concordancia con la Politica
Educativa “La persona: centro del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad”
y las diferentes leyes y normativa especifica que amparan y regulan la inclusiéon de las
tecnologias en el sector social y educativo; desde los enfoques de inclusion, equidad, calidad

y sostenibilidad.

Los preceptos de la Politica Institucional en TI, son los lineamientos que deben cumplirse a
nivel institucional en la elaboracién de estrategias particulares que forman parte del Plan
Estratégico Institucional en Tecnologias de la Informacion (PETI) y que se traducen en
planes, programas y proyectos que deben incluirse en instrumentos de planificacién como el

Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica y las Planes Operativos Anuales.
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El documento se construyé mediante un proceso de participacién de diferentes actores en

varias etapas:

Primera etapa

De conformidad con lo sefialado por la Direccion de Auditoria Interna del Ministerio de
Educacion Publica en los informes 17-16 y 107, se seleccionaron grupos especializados que
atendieran las recomendaciones especificas. El liderazgo de los procesos de construccién fue
asumido por el Comité Institucional de Tecnologias de Informacion y Comunicacion del MEP,
el cual es un ente asesor directo de la Ministra de Educacion Publica, segin el decreto
Ejecutivo N° 38170-MEP, en conjunto con la participacion de las instancias del MEP, que

tienen una injerencia directa sobre el uso de las TIC en el sistema educativo.

Se realiz6 la seleccién de grupos especializados dentro de estas Direcciones, participaron
funcionarios de la Direccion de Educaciéon Técnica y Capacidades Emprendedoras, del
Instituto de Desarrollo Profesional, del Direccién de Informatica de Gestion, el Departamento.
de Programacion y Evaluacién y la subdireccion de la Direccion de Planificacion Institucional,
la Direccién de Recursos Tecnolégicos.parala Educacidon, quienes implementaron un proceso
participativo para la generacién y definiciéon detallada de los ejes establecidos. Se realizaron
reuniones y se utilizaron medios electrénicos para la revisién del primer borrador, y
garantizar la unificacién de ideas y planteamientos en un solo documento a cargo del Comité
Institucional de TI del MEP. Como producto de este trabajo se elaboro la Politica Institucional

de Tecnologias de Informacién y Comunicacion del Ministerio de Educacion Publica.

Segunda etapa

La propuesta fue remitida a aprobacion del Despacho de la Ministra de Educacion, para cuya

aprobacion se solicitd el criterio técnico del Despacho de la Viceministra Académica. Esta
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etapa en dicho Despacho involucré la ampliacién de grupos de trabajo especializado que
recopilaron antecedentes, recomendaciones desde diversos informes de departamentos. Se
unieron diagnosticos, reportes estadisticos, documentos aportados por entidades de apoyo
historico en materia de educacion y tecnologia para Costa Rica (Fundacion Omar Dengo,

Programa Nacional de Tecnologias Méviles, Fundacion Quirés y Tanzi).

De esta forma, el Despacho Académico abri6 el espacio para consultas especializadas a otras
entidades y departamentos dentro y fuera del Ministerio de Educacion Publica, se consult6
documentacion emitida por la UNESCO en materia de disefio de Politicas Educativas
Digitales, politicas nacionales como la del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MICIT),
legislacién en materia legal sobre seguridad TI, se extrajo y comparti6 informacion arrojada
por los didlogos estudiantiles realizados con estudiantes en el aflo 2019, se recibieron
insumos por parte del Dpto. de Apoyos Educativos de la Direcciéon Curricular del MEP y el
Centro Nacional de Recursos parala Educacién Inclusiva CENAREC. Se recibié realimentacion
en el tema de sostenibilidad ambiental. Se reajustaron nuevamente ejes y lineas para atender

recomendaciones.

Tercera etapa

Una vez revisada la propuesta, se remite el documento con observaciones para la valoracion
final del Comité Institucional de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién y como

producto de esta etapa se consolida el presente documento.

Concepto y objetivo de la politica

El Ministerio de Planificaciéon Nacional y Politica Econ6mica define una politica publica como
"Curso o linea de accion definido para orientar o alcanzar un fin, que se expresa en directrices,
lineamientos, objetivos estratégicos y acciones sobre un tema y la atencién o transformacién

de un problema de interés publico. Explicitan la voluntad politica traducida en decisiones y
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apoyo en recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos y financieros y se sustenta en los

mandatos, acuerdos o compromisos nacionales e internacionales” (p.6)

De conformidad con la definicién anterior, la Politica Institucional en TI para el Ministerio de
Educacion Publica se concibe como la integracion de los diferentes esfuerzos institucionales
en materia de tecnologia de la infomacién, enfocados en tres visiones basicas que se
consideran relevantes para la calidad educativa, a saber: la social, la educativa y la econédmica.
La vision social esta dirigida al acceso y al desarrollo de competencias en la poblacién, que
permita la reduccién de la “brecha digital” y 1a preparacién de ciudadanos del mundo digital.
La dimension educativa incluye a las TI como una herramienta para la modernizacién de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como los procesos de gestién académica y
administrativa. En el ambito econdémico nos referimos al desarrollo de competencias para el

mundo del trabajo, especialmente en la Educacién Técnica y la Educacién Secundaria.

La Politica Institucional de Tecnologias de Informacién y Comunicacion del Ministerio de
Educacion Publica, tiene como objetivo principal potenciar el acceso, uso y apropiacion de
las tecnologias de informacidon y la comunicacién, para transformar los procesos de
enseflanza-aprendizaje y la gestion educativa, en las instancias ministeriales a nivel escolar,
regional y central. Esta dirigida a todos los niveles y modalidades de ensefianza del sistema

educativo publico y tiene un claro enfoque de inclusién para toda la poblacion estudiantil.

Enfoques de la politica

Un enfoque constituye el punto de vista adoptado para el abordaje y analisis de la realidad,

con la intencién de comprenderla, interpretarla y resolver la problematica derivada de ella.

Los enfoques de la Politica en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién del Ministerio
de Educacion Publica son los siguientes:

. Equidad: el Estado y la sociedad deben garantizar los espacios, las oportunidades

y las condiciones necesarias para que todas las personas desarrollen sus

potencialidades y hagan uso pleno de sus derechos individuales y sociales, y
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asuman sus deberes ciudadanos; en cada dmbito de la vida nacional (cultural,

econdmico, social y ambiental). Por ello, para toda la poblacién estudiantil se deben

propiciar oportunidades que permitan:

o formar en la cultura digital,

o implementar estrategias de desarrollo profesional y de aprendizaje a lo largo
de la vida que incluyan las TIC,

o asegurar la permanencia en el sistema educativo.

. Inclusion: se debe atender la diversidad de las necesidades de cada miembro de la
comunidad estudiantil, a través de la mayor participacion efectiva en los procesos
de aprendizaje, en un balance entre la visiéon nacional y los contextos especificos.
En cumplimiento se tal intencién, el sistema procurard la implementacién de
procesos, estrategias y acciones tendientes a la incorporacién de todas las
personas estudiantes de todo el Sistema Educacién Costarricense, al asumir el
compromiso explicito de eliminar cualquier tipo de exclusion.

. Calidad: se ejecutaran acciones para el complimiento de metas educativas de
excelencia, que fomenten la formacién para la vida ciudadana; procurando
establecer a la persona estudiante como eje de la accion institucional. La calidad
prioriza en el desarrollo de perfiles de egreso en todo el sistema educativo, se
incorporen las habilidades duras y blandas propias de la cuarta revoluciéon
industrial (sociales, culturales, emocionales y cognitivas), dentro de los
parametros establecidos por la Politica Curricular bajo la vision de Educar para una
Nueva Ciudadania. Para ello, se destinaradn los recursos necesarios que garanticen
una educacion de calidad; la jerarquizacion de los docentes y el fortalecimiento de
su desarrollo profesional.

. Sostenibilidad: el desarrollo debe satisfacer las necesidades basicas, desde un
marco armonico entre lo ambiental, econémico y social, sin poner en riesgo la
salud medioambiental planetaria, tanto en el hoy como en el futuro. La
sostenibilidad es un proceso continuo e integral que reine componentes y

dimensiones del desarrollo de las sociedades y de las personas, en los que resulta
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central la generacién de capacidades y oportunidades para las actuales y futuras

generaciones. Se plantea la sostenibilidad en diferentes ambitos:

o0 Medioambiental (aprovechamiento racional y responsable de consumibles,
incorporacion de la digitalizacion; gestion integral de residuos).

© Social-cultural: formacion vinculada con el aprendizaje a lo largo de la vida.

o Politico-econdmico: sostenibilidad del proyecto en términos de su contexto
politico y de los actores que disefian e implementan la politica; en relacién con

el financiamiento.
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2. Antecedentes

La inclusion de la tecnologia en el sistema educativo costarricense comenz6 formalmente en
el afio 1988 con la creacion del Programa Nacional de Informatica Educativa, del Ministerio
de Educacién Publica y la Fundacién Omar Dengo. Este programa se ha orientado hacia el uso
de las tecnologias digitales como herramientas para el aprendizaje y el desarrollo intelectual
de los estudiantes, con el fin de mitigar brechas sociales e impulsar una integracién mas

ventajosa del pais a la economia mundial.
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A partir de ese momento, el MEP ha desarrollado diferentes esfuerzos para la integracion de
la cultura digital dentro de la Educaciéon de la primera infancia, primaria, secundaria técnica
y secundaria académica, y podemos disponer en estos momentos de programas, proyectos e

iniciativas para el aprovechamiento educativo de las tecnologias digitales accesibles, tanto


http://recursos.mep.go.cr/2019/linea_tiempo/

Ministerio de Educacion Publica

- POLITICA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA -

en el dmbito de los procesos de ensefianza - aprendizaje, como en el de la gestion y el

desarrollo profesional docente.

Una politica institucional relacionada con las TIC y su aplicaciéon a la educacién es una
herramienta estratégica para darle orientacion, vision y pertinencia a la integracion de las
mismas al quehacer educativo, considerandolas como un recurso que complementa y que
puede transformar el entorno educativo, pero que para ello debe ir vinculado con los
contextos y el uso de quienes deberan determinar y propiciar el efecto deseado, el fin dltimo

de todo esfuerzo: estudiantes, personal docente y administrativo y comunidad.

No sélo es transmitir informacién y conocimientos, sino que su fin primordial es capacitar a
las personas para que puedan actuar competentemente en los escenarios que se le presenten.
Es entonces disefiar los nuevos escenarios educativos donde los estudiantes puedan
aprender a moverse e intervenir, plantearse nuevos retos educativos, mas alld de la
ensefianza de las letras y de los nimeros. Es construir nuevos escenarios para el estudio, la

docencia, la interrelacion y la investigacion.

En la Memoria Anual 2018 del Banco Central de Costa Rica, destaca la importancia que ha
tenido el sector de los servicios de informacion y comunicacion en el desarrollo econdémico
durante ese afio. El crecimiento de los servicios de informacién y comunicaciones, es
superior al promedio de la economia, esto se explica por las actividades de informacion,

programacion y consultoria informatica, y los servicios de telefonia celular e internet.

Segun el Banco Central, en su estudio publicado en mayo del presente afo, en el 2018 el
sector de las TI realiz6 ventas al exterior por un valor equivalente al 6.2% del Producto
Interno Bruto (PIB); porcentaje similar al que genera la actividad agricola del pais. La
evolucion positiva de las exportaciones de servicios evidencia que el pais continda siendo un

lugar competitivo para la instalacién de empresas dedicadas al desarrollo de actividades
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transables de servicios, gracias a los elementos favorables y asociados a la calidad del recurso

humano.

Por otro lado, la Camara de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (CAMTIC),
sefiala que este sector esta conformado por nueve subsectores:
1. Desarrolladores de software
Multimedia digital
e-Commerce (Comercio digital)
e-Learning (Aprendizaje digital)
Tecnologias de la informacién
Telecomunicaciones y redes
Comercializacion de tecnologias

Servicios habilitados por las Tecnologias Digitales

© ® N o 1A W N

Manufactura de componentes digitales

Ante este panorama, es indudable la mision que tiene el Ministerio de Educacion Publica para
dar respuesta tanto a los nuevos requerimientos en materia de calidad de la educacién, como
para coadyuvar en la bisqueda de un estilo de desarrollo, planificacién y ejecucion de los
diferentes programas, que sea accesible y que permita responder adecuadamente a la

distribucion de oportunidades, eficiencia y calidad.

Esta respuesta debe estar marcada por la relaciéon establecida entre diferentes variables
implicadas en el acto educativo, tales como el papel que desempeiia el docente en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, las estrategias didacticas que se movilizaran con ellos,
las actitudes que alumnos y profesores demuestren hacia el medio, de forma que los

estudiantes estén preparados para enfrentar la IV Revolucién Industrial.
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En el caso de Costa Rica, la Politica Institucional en Tecnologias de la Informacién, ademas
debe ser congruente con la “Politica para el aprovechamiento educativo de las tecnologias

digitales” aprobada por el Consejo Superior de Educacion, la cual instruye para que:

1. EI PRONIE y todos los esfuerzos de caracter nacional por contribuir al mejoramiento
educativo con la insercion de tecnologias digitales, deberan enfocarse en el desarrollo de
las capacidades de los estudiantes para crear, colaborar, comunicar, producir
conocimiento y aplicarlo en la resolucion de problemas, el aprovechamiento de
oportunidades, y en logros de aprendizaje de calidad y no s6lo en la provisiéon de
dispositivos.

2. En este contexto, la sociedad y el Estado costarricense deberan poner a disposicion del
sistema educativo las tecnologias pertinentes para el logro de sus finalidades, mediante
la creacién oportuna de nuevos escenarios y entornos de aprendizaje que permitan a los
estudiantes y docentes el aprovechamiento productivo de la tecnologia, con
responsabilidad ética y ciudadana.

3. En particular, la sociedad y el Estado costarricense deberan impulsar las acciones
necesarias para garantizar la conectividad de todos los centros educativos del pais a
Internet, en las condiciones adecuadas y dinamicas para el aprovechamiento éptimo del
aporte de estas tecnologias a la educacidn.

4. El PRONIE y la incorporacion de las tecnologias digitales moviles en la educacion
costarricense deben contribuir a dinamizar los centros educativos como “centros
educativos de calidad” en los que se generen experiencias de aprendizaje significativas,
se favorezca la administracion del sistema educativo, y se contribuya a la toma de
decisiones estratégicas.

5. El acceso a las tecnologias, en particular a las tecnologias digitales méviles, como una
forma de ampliar las oportunidades de aprendizaje, tanto de forma virtual como
presencial, debe favorecer la universalizacién de la calidad educativa en todas las
regiones del pais, con especial atencion a las comunidades geograficamente dispersas o

socialmente vulnerables.
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10.

11.

12.

El PRONIE y todas Las iniciativas que se incorporen al sistema educativo para el
aprovechamiento educativo de las tecnologias digitales moviles deben formularse y
ejecutarse en total coherencia con los fines, criterios y resultados que establezcan el
Ministerio de Educacion Publica y el Consejo Superior de Educacion.

Para aprovechar la condicion ubicua de las tecnologias digitales y moviles, el disefio de
ambientes de aprendizaje demanda un rol protagénico de los educadores como agentes
mediadores de los procesos de ensefianza-aprendizaje, con liderazgo para desarrollar el
curriculo de manera innovadora.

El curriculo en todos sus componentes, y en particular la normativa: “valuacion de los
aprendizajes, debe aprovechar las tecnologias digitales para su permanente
transformacion.

Mediante el uso creativo de las tecnologias digitales, los ambientes de aprendizaje de los
centros educativos deben integrarse de manera constructiva con otros espacios de
interaccion social, tales como el hogar, el entretenimiento, estudios autodidactas, las
redes sociales, los espacios comunales, entre otros, apoyando la superacién de la brecha
entre el aprendizaje escolar y los intereses personales de los estudiantes.

Como parte de su gestion, en cada centro educativo donde coexistan diversas iniciativas
con tecnologias digitales, estas deberan integrarse y articularse de manera coherente, con
el propdsito de maximizar las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes y el uso
eficiente de los recursos disponibles.

La preparacion docente para la integracion curricular de las tecnologias digitales debe
considerarse una condicién necesaria para el desarrollo de este tipo de iniciativas, que
permita dotar a los educadores de las herramientas pedagogicas y didacticas requeridas
para un buen desempeno profesional.

El Ministerio de Educacién Publica y el Consejo Superior de Educacion procuraran que
los planes de estudio de formacién docente deben garantizar que sus graduados puedan
aprovechar los nuevos recursos tecnolégicos, de manera que su ejercicio profesional

responda a las demandas de los procesos educativos de calidad.
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13. Asimismo, el Ministerio de Educacién Publica, a través del Instituto de Desarrollo
Profesional Uladislao Gamez Solano y los instrumentos que considere adecuados, debera
orientar y procurar los procesos de formacion permanente de los educadores, que
garanticen el 6ptimo aprovechamiento educativo de las nuevas tecnologias digitales.

14. El Ministerio de Educacion Publica, bajo el principio de equidad, debe procurar las
condiciones de infraestructura fisica, equipamiento y renovacién del equipo tecnolégico,
asi como conectividad, seguridad, mantenimiento y soporte técnico de los recursos
tecnolégicos, aspirando a la universalidad de estas condiciones para todo el sistema
educativo.

Consejo Superior de Educacién. Acta 03-52-10.
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3. Marco Juridico

Las principales normativas internas y/o juridicas que a la fecha respaldan la elaboracién y
puesta en practica de una Politica Institucional de Tecnologias de la Comunicacién y la

Informacidon (TI-MEP), se presentan en el siguiente cuadro resumen:

Normativa Afio de Emisién | Aspectos relevantes asociados al tema de TI.
Politica Educativa | 1994 - 2016 Desde la ultima década del siglo pasado, el MEP
hacia el Siglo XXI empieza a sentar las bases para la educacién en

tecnologias  digitales, de informacion y
comunicacién. En la Politica Educativa hacia el
Siglo XXI se esbozaron las acciones que se debian
de seguir para una educacién de calidad,
introducciones al cambio de paradigma y la
transicion del siglo XX al siglo XXI; momento en el
cual el reto es la incorporaciéon de las nuevas
tecnologias en la educaciéon. (MEP 1994, p. 13).

Decreto Ejecutivo | 2007 Creacion de la Direccion de Recursos Tecnolédgicos
No. 34075 MEP en Educacion (DRTE), que debe impulsar la
adopcién, adaptacién, creacién, divulgacion y
utilizaciéon de recursos tecnolégicos para la
educacion en los distintos niveles del sistema
educativo costarricense.

Normativa de | 2007 Establece las medidas de seguridad relacionadas
Gobierno. con la operacién de los recursos de TI y las
Contraloria General comunicaciones, minimizar su riesgo de fallas y
de la Republica. proteger la integridad del software y de la
Normas Técnicas informacion.

para la Gestién y el
Control de las

Tecnologias de

Informacion

Convencion sobre | 2008 Ratificada en el afio 2008. Dentro de sus
los Derechos de las obligaciones generales propone promover la
Personas con disponibilidad y el uso de nuevas tecnologias,

Discapacidad y su incluidas las tecnologias de la informacion y las
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Normativa

Afo de Emision

Aspectos relevantes asociados al tema de TI.

Protocolo. Ley N2
8661

comunicaciones, para las personas con
discapacidad, dando prioridad a las de precio

asequible.

Acuerdo 03-52-10 | 2010 Aprobacién de la “Politica para el

del Consejo aprovechamiento educativo de las tecnologias
Superior de digitales”

Educacion

Ley N°8934 | 2011 Norma y regula acciones que estén vinculadas al
Proteccion de Ia uso de informacion por medios digitales y donde
nifiez y la participen personas menores de edad.
adolescencia frente

al contenido nocivo

de internet y otros

medios

electrénicos

Ley N° 9048.| 2012 Su contenido vincula aspectos que deben ser
Reforma de varios contemplados en los procedimientos, estrategias y
articulos y lineamientos de seguridad TI.

modificaciones de

la Seccion VIII,

denominada

Delitos

Informaticos y

Conexos, del Titulo

VII del Coddigo

Penal.

Informe sobre el | 2012 Se trata de 7 recomendaciones necesarias para
Uso de las ampliar la vision de las TIC, verlas como
Tecnologias de herramientas de apoyo y ayuda técnica que
Informacion y potencien las capacidades de la personas con
Comunicacion discapacidad y permitan el acceso a los
(TIC) en la derechos en diferentes sentidos.

Educacién para

Personas con

Discapacidad, por
Organizacidn de las
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Normativa

Afo de Emision

Aspectos relevantes asociados al tema de TI.

Naciones  Unidas
para la Educacion,
la Ciencia y la
Cultura (UNESCO)

Programa Nacional | 2015 Tecno@prender es una estrategia integral que
de Tecnologias articula esfuerzos institucionales, recursos
Moviles PNTM humanos y financieros que invierte el MEP en la
Tecno@prender inclusion de tecnologias digitales moéviles en el
aula.
Decreto Ejecutivo | 2014 Su fin es establecer la organizaciéon administrativa
No. 38170-MEP de las Oficinas Centrales del Ministerio de
Educacion Publica y sus relaciones estructurales
con el nivel regional, para orientar la prestaciéon
del servicio de Educaciéon Publica en todos los
ciclos y ofertas educativas.
Resolucion No. | 2015 Establece la constitucidon del Comité Institucional
3379-MEP de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
En nueva Politica | 2017 La ciudadania digital con equidad social: Se refiere
Educativa, “La al desarrollo de un conjunto de practicas,

persona: centro del
proceso educativoy
sujeto

transformador de

la sociedad”

orientadas a la disminucién de la brecha social y
digital mediante el uso y aprovechamiento de las
tecnologias digitales.

Da orientaciones para una nueva realidad: Sobre
la transformacioén curricular y de los espacios para
la participaciéon y la convivencia en el centro
educativo.

Da herramientas para integrarse al mundo:
Apropiacion de las tecnologias digitales, asi como
la responsabilidad que conlleva el manejo de los
mensajes y el uso de la informacién.

Ciudadania digital e innovacién: Promueve la
conectividad y el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion.

“Se
informacion y

institucional:
de

Sobre la transformacion

fortaleceran los sistemas
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Inversién Publica

Normativa Afio de Emision | Aspectos relevantes asociados al tema de TI.
registros actualizados, modernos y consistentes
con las prioridades nacionales...”

Ley N°8899: Ley | 2010 Promociéon de la alta dotacién, talentos y

Para La Promocion creatividad de los educandos con capacidades

De La Alta extraordinarias en el Sistema Educativo

Dotacién, Talentos Costarricense, quienes serdan objeto de wuna

Y Creatividad En El atencion temprana, individualizada, completa y

Sistema Educativo oportuna por parte del Ministerio de Educacién

Costarricense Publica.

Ley N° 9452 | 2017 Es un tratado internacional que Costa Rica ha

Aprobacién de la ratificado que consiste en el desarrollo de una

adhesion al politica penal comun, mediante la tipificaciéon de

convenio sobre la delitos relacionados con 4 categorias de delitos

Ciberdelincuencia vinculados a la ciberseguridad.

Resolucion N° | 2018 Establece nueva constitucién y las funciones del

1944-MEP-2018 Comité Institucional de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, se deroga la
Resolucion No. 3379-MEP.

Ley N°9822: | 2020 El Estado debe garantizar a las personas sordas el

Reconocimiento y acceso a las tecnologias de informacién vy

Promocion de La comunicacion (TIC), en igualdad de condiciones y

Lengua de Sefias oportunidades, aplicando los ajustes razonables

Costarricense para la equiparacién de las oportunidades como

(Lesco) medio de comunicacién, desarrollo personal y de
acceso a la sociedad del conocimiento.

Plan Nacional de | 2019-2022 Incluye estrategias y objetivos con el fin de

Desarrollo y de impactar en el tema de Tecnologias digitales y

Tecnologias de
dentro del MEP

Informacién y Comunicacion
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4., Justificacién

La construccidén y actualizacion de la politica se justifica en los siguientes aspectos:

El Ministerio de Educaciéon Publica, en concordancia con la Politica Educativa vigente,
aprobada mediante el acuerdo del Consejo Superior de Educacién nimero 02-64-2017 del
13 de noviembre, denominada: La persona: centro del proceso educativo y sujeto
transformador de la sociedad, integra en su planteamiento las Tecnologias de Informacion y
la Comunicacién desde diversas perspectivas que deben ser incluidas en las propuestas y

disefios didacticos que se presenten:

e Entre los ejes de la Politica Educativa, se integra: “La ciudadania digital con
equidad social: Se refiere al desarrollo de un conjunto de practicas, orientadas a la
disminucién de la brecha social y digital mediante el uso y aprovechamiento de las
tecnologias digitales.” (P.12)

e Enforma concordante, el proceso educativo, centrado en la persona, es concebido
a partir de varias dimensiones entre las que se encuentra: “Herramientas para
integrarse al mundo: apropiacién de las tecnologias digitales, asi como la
responsabilidad que conlleva el manejo de los mensajesy el uso de la informacién”.
(P.14)

e Lasorientaciones para una nueva realidad sobre la transformacién curricular y de
los espacios para la participacién y la convivencia en el centro educativo incluye
como cuarta orientacién: “Ciudadania digital e innovacién: Los procesos
educativos propiciardn ambientes de aprendizaje novedosos, en los cuales la
tecnologia potencie la creatividad y el conocimiento e incorpore, desde la primera
infancia, formas de aprendizaje activas y participativas. El sistema educativo
continuara promoviendo la conectividad y el uso de las tecnologias de informacién
y comunicacidn, con el proposito de cerrar la brecha digital, en todas las regiones

del pais. Ademas, propiciara la formacion de una ciudadania digital, que desarrolle
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el pensamiento critico, innovador y creativo, capaz de aprovechar
responsablemente las tecnologias con fines educativos, productivos y personales,
asi como para la autogestion e incorporaciéon de recursos. (Consejo Superior de

Educacion, 2015, Pag.12-14)

En el campo internacional, Costa Rica firmé su adhesion a la Declaracion de Incheon, que
resume la visiéon de la educaciéon de aqui al 2030 de la Unesco (Agenda 2030), que fue
aprobada en el Foro Mundial de Educacion el 21 de mayo de 2015. Su principal objetivo es
conseguir una educacidn inclusiva, equitativa y de calidad y un aprendizaje a lo largo de la
vida para todos. En esta Declaracién se destaca la importancia de las TI dentro del sistema
educativo, y para efectos de la presente politica se sefiala lo descrito en el punto 10 del
Predmbulo, que especifica: “Nos comprometemos también a fortalecer la ciencia, la
tecnologia y la innovacion. Es preciso aprovechar las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) para reforzar los sistemas educativos, la difusién de conocimientos, el
acceso a la informacién, el aprendizaje efectivo y de calidad, y una prestacién mas eficaz de
servicios.” (UNESCO. Declaracion de Incheon y Marco de Accién para la realizacion del

Objetivo de Desarrollo Sostenible 4)

En el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (2018-2022), estan incluidas
estrategias y objetivos con el fin de impactar el tema de Tecnologias Digitales y Tecnologias

de Informacion y Comunicacion dentro del MEP. En las que se destacan:

Estrategia: Uso de tecnologia en beneficio de la comunidad educativa.
Objetivo 1: Conectar alos Centros Educativos ala Red Educativa con banda ancha (Red
Educativa del Bicentenario).
Objetivo 2: Implementar mddulos tecnoldgicos que integren los sistemas de
informacion de la gestién educativa y administrativa para el servicio de la comunidad
educativa (Plataforma Ministerial).

Estrategia: Uso de tecnologia en beneficio de la comunidad educativa

21



Ministerio de Educacion Publica

- POLITICA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA -

Objetivo 3: Implementar el Programa Nacional de Tecnologias Méviles PNTM en los
centros educativos como apoyo a la gestion docente en los procesos de ensefianza

aprendizaje.

La importancia de las TI para el sistema educativo tiene varias facetas que es necesario
integrar dentro de una Politica de TI en educacién. Se impone ante todo la equidad en el
acceso a las Tecnologias de la Informacion sin exclusion, para lo que debe prestarse la
necesaria atencion a las poblaciones mas necesitadas como son las que viven en pobreza y

marginalidad, procurando en todo momento la equidad de género en su utilizacion.

La Contraloria General de la Reptiblica define como Gestién de las TI: “el conjunto de acciones
fundamentadas en politicas institucionales que, de una manera global, intentan dirigir la
gestion de las TI hacia el logro de los objetivos de la organizacion. Para ello se procura, en
principio, la alineaciéon entre los objetivos de TI y los de la organizacién, el balance 6ptimo
entre las necesidades de TI de la organizacion y las oportunidades que sobre ello existen, la
maximizacion de los beneficios y el uso responsable de los recursos, la administracion
adecuada de los riesgos y el valor agregado en la implementacién de dichas TI. Tales acciones
se relacionan con los procesos (planificacidn, organizacion, implementacidn, mantenimiento,
entrega, soporte y seguimiento), recursos tecnolégicos (personas, sistemas, tecnologias,
instalaciones y datos), y con el logro de los criterios de fidelidad, calidad y seguridad de la
informacion.” (Contraloria General de la Republica, Normas técnicas para la gestién y el
control de las tecnologias de informacion N-2-2007-CO-DFOE). Por lo qué, definir con
precision lineas que orienten y mejoren los procesos de gestién administrativa y seguridad
TI son de gran relevancia y factores que aseguraran el éxito de las iniciativas que en materia

de educacion se gesten.

¢Qué transformacidén busca alcanzar con la Politica institucional en materia de Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacion del Sistema Educativo?

22



Ministerio de Educacion Publica

- POLITICA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA -

La misién del Ministerio de Educaciéon Publica indica:

El MEP es el ente rector que garantiza a los habitantes del pais el derecho
fundamental a una educacién de calidad, con acceso equitativo e inclusivo, con
aprendizajes pertinentes y relevantes, para la formacién plena e integral de las

personas y la convivencia.

El Sistema Educativo Costarricense tiene ante si el reto de educar a los ciudadanos con

formacién humana para la vida, buscando el desarrollo de habilidades, destrezas,

competencias, actitudes y valores; tal y como se concibe en la politica educativa “La persona:

centro del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad”.

Por lo que, el rol de las tecnologias es preponderante en los distintos acuerdos

internacionales en los que Costa Rica es firmante. Asi que, de acuerdo a lo expuesto en la

Declaracion de Incheon, que resume la visiéon de la educacion de aqui al 2030 de la Unesco

(Agenda 2030) se extrae que es tarea para Costa Rica en los proximos 10 afos:

Asegurar la continuidad de los procesos educativos en los periodos lectivos mediante
la dotacidn de sistemas virtuales de aprendizaje que respondan eficientemente en la
mediacidn de calidad segun los contextos de conectividad y acceso geografico de las
personas estudiantes y docentes.

Desarrollar programas de ciencia, tecnologia e innovacién que promuevan el
desarrollo de las habilidades que plantea la politica educativa.

Desarrollar sistemas digitales eficientes que apoyen la gestion administrativa del
sistema educativo costarricense, englobando a la totalidad de viceministerios,
direcciones centrales, direcciones regionales y departamentos.

Articular tecnologias innovadoras que permitan transformar los sistemas de
capacitacion en cascada por gestores altamente eficientes de actualizacion,

formacién y preparacion continua de los docentes y funcionarios MEP.
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En la Conferencia Internacional de TI y Educacién Post 2015 - Quingdao donde Costa Rica
también es firmante se pretende promover la interaccion entre el ambito educativo y los
sectores vinculados con las TI. Los temas principales de compromiso son:

1. Escenarios y facilitadores de una educacion futura enriquecida con TI;

2. Uso efectivo de las TI para un aprendizaje de calidad;

3. Aprendizaje inclusivo y relevante a lo largo de la vida;

4. Acceso universal a contenidos de calidad; y

5. Monitoreo, evaluacion y financiamiento.

Asimismo, en el Foro Internacional de TI y Educacién 2030 - Quingdao 2017 se dio
continuidad de los aspectos tratados en 2015 y tuvo como eje el rol clave de las TI para el
logro del ODS 4. Los objetivos de este Foro fueron:
1. Compartir politicas y programas nacionales que tengan como objetivo la captura de
innovaciones digitales para acelerar el logro del SDG 4 - Educacién 2030.
2. Explorar las innovaciones digitales y las mejores practicas que podrian ampliarse
para permitir nuevos modelos escolares y transformar la oferta educativa.
3. Establecer alianzas y desarrollar planes de accion en torno a proyectos emblematicos
sobre el aprovechamiento de las TI para impulsar el desarrollo de la iniciativa SDG 4

— Educacion 2030 mas eficiente.

La Resolucion de Quingdao 2017 incluye cinco acciones clave:

1. Prioridad para el acceso y uso equitativo de las TI.

2. Politicas para poner al alcance a las TI en favor de aprendizajes de calidad y
relevancia.

3. Soluciones digitales integrales en las dreas del ODS 4 y de los ODS en general.

4. Favorecimientos a la evolucién de soluciones tecnolégicas a niveles locales y
sustentables destinadas a educacién.

5. Coordinacion de mecanismos para fortalecer la cooperacién regional e

internacional.
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En las personas estudiantes:

Con esta poblacion la Politica busca orientar y legitimar todas aquellas acciones que desde la
perspectiva de recursos tecnoldgicos son necesarias para contribuir al desarrollo de las
habilidades dispuestas en el documento Fundamentacién Pedagégica de la Transformacion
Curricular”, 2015; en este documento se desglosan las habilidades (Habilidades del Siglo XXI)
que se espera desarrollen las personas estudiantes, especificamente en la dimensiéon 4
Herramientas para Integrarse al Mundo se definen dos habilidades: Apropiacion de

tecnologias digitales, y Manejo de informacion.

Sin embargo, las TI no sélo son una herramienta para apoyar en el desarrollo de habilidades
de la dimensién 4 “Herramientas para Integrarse al Mundo”, sino que son recursos que
pueden coadyuvar en el abordaje y desarrollo de las habilidades de todas las demas

dimensiones.

De acuerdo con la politica curricular y posicionando al estudiante como centro de todos los
esfuerzos educativos, esta politica plantea algunos de los objetivos estratégicos desde los
siguientes ambitos:
© Que las TI son herramientas para estimular en las personas estudiantes, el
desarrollo de habilidades para enfrentar los retos de la sociedad de la informacidn.
© Que la persona estudiante cuente con oportunidades educativas por medio de
ecosistemas virtuales inclusivos y de acceso universal, enfocados en una educacién
mas alla de lo presencial o de un aula.
© Quelapoblacion estudiantil de la Educaciéon Técnica Profesional pueda desarrollar

capacidades en el uso de Tl y asf atender las demandas del escenario productivo.
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En las personas docentes:

De la misma manera que con la persona estudiante, con la persona docente lo que la politica
pretende es alinear los esfuerzos, en este sentido esta politica plantea algunos de los
objetivos estratégicos desde los siguientes ambitos:
© Que la persona docente pueda participar activa y sostenidamente de un Plan
Nacional de formacién permanente enfocado en el desarrollo de competencias
tecnolégicas para los funcionarios del Ministerio de Educacién Publica.
O Que utilice las redes, y los sistemas informaticos para la gestién de su labor, en el
ambito administrativo y pedagégico.
O Queincluya en sus estrategias didacticas las TI disponibles como herramienta para

el abordaje del curriculo.

Esto implica que los educadores tomen conciencia de la importancia del aprendizaje en

profundidad “crear y utilizar nuevos conocimientos en el mundo”, y del rol de la tecnologia.
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5. Enunciado de la politica de las TI:

La presente politica Institucional de Tecnologias de la Informacion, tendra un periodo de
vigencia de diez anos, sin embargo, dada la versatilidad y evolucién continua de la materia,

deben hacerse revisiones periddicas que se establecen cada cuatro afios.

La responsabilidad de mantener actualizada esta Politica corresponde al Comité TI del MEP,
quienes deben realizar diagndsticos que permitan su adecuacién en caso de ser necesario.
Para esto la Comisidon podra nombrar un comité ad-hoc, que les presente las propuestas
pertinentes para su posterior analisis y toma de decisiones. La Comisién debe elevar
cualquier cambio o reconsideraciéon al Ministro(a) de Educacién, con la recomendacion

técnica para su aval.

La politica en TI vigente debe ser tomada como base para la toma de decisiones en las
diversas instancias del Ministerio de Educacién Publica, tanto para la asignacién de recursos

financieros como para la priorizacién de proyectos.

Una politica institucional relacionada con las TI y su aplicaciéon a la educacién es una
herramienta estratégica para darle orientacion, visién y pertinencia a la integracién de las
mismas al quehacer educativo, siendo un recurso que complementay que puede transformar
el entorno educativo, pero que para ello debe vincularse con los contextos y el uso de quienes
deberan propiciar el efecto, el fin ultimo de todo esfuerzo: estudiantes, personal docente y

administrativo, en todos los niveles del sistema educativo.

No s6lo se trata de transmitir informaciéon y conocimientos, sino que tiene como fin
implementar accesos seguros y garantizar la apropiacion de las tecnologias, para disefiar los
nuevos escenarios educativos donde los estudiantes puedan aprender a moverse e
intervenir, plantearse nuevos retos para el estudio, la docencia, la convivencia y la

investigacion.
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a) Objetivo general:

Potenciar el acceso, uso y apropiacion de las tecnologias de informacion y la comunicacidn,
para transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje y la gestion educativa, en las

instancias ministeriales a nivel escolar, regional y central.

b) Objetivos estratégicos:

1. Estimular en las personas estudiantes, el desarrollo de habilidades para enfrentar los

retos de la sociedad de la informacion.

2. Contribuir al desarrollo de la educacion costarricense, por medio de la inclusion de
tecnologias digitales en las diversas propuestas educativas que se gesten e

implementen en el Ministerio de Educacion Publica.

3. Brindar oportunidades educativas por medio de ecosistemas virtuales inclusivos y de
acceso universal, enfocados en una educacion de calidad mas alla de la presencialidad

o de un aula.

4. Desarrollar capacidades en el uso de TI en los estudiantes de la Educacién Técnica
Profesional, para innovar el proceso de ensefianza y aprendizaje, respondiendo a las

demandas del escenario productivo.

5. Articular un Plan Nacional de formacion permanente enfocado en el desarrollo de

competencias tecnolégicas para los funcionarios del Ministerio de Educacion Publica.

6. Gestionar la operacién de los servicios y recursos informaticos del MEP, a nivel de
hardware y software, y su relacién con aplicaciones, bases de datos y redes, para que

se garantice el maximo aprovechamiento y la mayor eficiencia permisible, de
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conformidad con las normas técnicas para la gestién y el control de las tecnologias de

informacion vigentes.

7. Conectar a los centros educativos a la Red Educativa con banda ancha (Red Educativa

del Bicentenario), para el uso de la tecnologia en beneficio de la comunidad educativa.

8. Implementar moédulos tecnoldgicos que integren los sistemas de informacion de la
gestion educativa y administrativa para el servicio de la comunidad educativa

(Plataforma Ministerial)

9. Garantizar la proteccidn, la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la
Informaciéon en las actividades realizadas, alineando la seguridad de TI con la
seguridad del Ministerio de Educacion Publica.

c) Instancias ejecutoras del MEP:

Es una politica institucional y es vinculante para todas las instancias adscritas o en convenio
con el MEP.

— Direccién de Informatica de Gestion

— Direccién de Recursos Tecnolégicos para la Educacién

— Direccién de Desarrollo Curricular

— Direccién de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras

— Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez Solado

— PRONIE-MEP-FOD
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d) Ejes estratégicos:

1. Inclusion de Tecnologias Digitales como apoyo en el desarrollo del curriculo
nacional.

2. Uso de Recursos Educativos Digitales accesibles para el Aprendizaje.

3. Aplicacién de Tecnologias de Informacién en la Educacion Técnica Profesional.

4. Formacion permanente del personal docente para favorecer mejores practicas
pedagogicas con el uso de las Tecnologias Digitales.

5. Gestidén de los servicios informaticos para la operacion administrativa.

6. Gestion de la seguridad de las Tecnologias de Informacion

Se debe tomar en cuenta que la conectividad es un eje transversal que es requisito para la

implementacion exitosa de la politica que nos ocupa.

EJE 1: Inclusiéon de tecnologias digitales como apoyo en el desarrollo del curriculo

nacional.

Objetivos estratégicos EJE 1:

1.

Incrementar el acceso de la comunidad educativa a las tecnologias digitales, mediante
la dotacion de equipos.

Favorecer el desarrollo de los programas de estudio, mediante el uso de las
tecnologias digitales como herramientas didacticas.

Estimular la fluidez tecnolégica del profesorado como medio para el favorecimiento
de los aprendizajes del estudiantado acordes con la politica educativa.

Promover lainnovacidn en las practicas educativas del personal docente con el uso de
las tecnologias digitales.

Desarrollar el Programa Nacional de Informatica Educativa (PRONIE)
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En un contexto mundial, caracterizado por una serie de demandas sociales producto de la
expansion de las tecnologias digitales y la globalizacion, es necesario el desarrollo de seres
humanos con competencias y capacidades que permitan afrontar los desafios socioculturales,
econdmicos, politicos y ambientales a nivel planetario. En el marco antes descrito, las
naciones han apostado por la educacién como un elemento imprescindible para lograr un
desarrollo humano integral, que favorezca la autorrealizacidn de las personas y que a la vez

forme el talento humano para satisfacer el desarrollo del capital econémico de los paises.

Desde la perspectiva antes planteada, desde el Ministerio de Educacién Publica de Costa Rica
(MEP) se han impulsado politicas educativas para favorecer la formacién de la ciudadania
costarricense, bajo un marco de competencias del siglo XXI impulsadas por organismos
internacionales y comunidades econémicas alrededor del Mundo. Uno de los elementos que
favorece dicha transformacién es el curriculo nacional como expresiéon de un proyecto
educativo integral al que el pais aspira. Por consiguiente, la politica curricular "Educar para
una Nueva Ciudadania", aprobada por el Consejo Superior de Educacién en noviembre de
2016, plantea como principal alcance potenciar el desarrollo integral del ser humano para

afrontar los cambios que depara el milenio, tanto en el ambito personal como social.

Dentro de los ejes que plantea la politica curricular "Educar para una Nueva Ciudadania”, las
tecnologias digitales se constituyen en un medio para favorecer el aprendizaje del estudiante
y enriquecer las practicas educativas del profesorado. En la politica educativa costarricenses
las tecnologias digitales se convierten en recursos didacticos y herramientas para lograr los
fines curriculares del pais, y coadyuvar en la gestion de los centros educativos. Por esto, la
Direccion de Desarrollo Curricular, como instancia responsable del desarrollo del curriculo
y la Direccién de Recursos Tecnoldgicos en Educaciéon como entidad rectora con relaciéon a
las politicas nacionales para inclusion de tecnologias digitales en educacién, se han propuesto
generar acciones conjuntas para establecer en la Politica de Tecnologias de la Informacién
(TT), las perspectivas para una inclusion efectiva de las tecnologias digitales como apoyo para

el desarrollo del curriculo.
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Cabe considerar que, en cuanto a la inclusiéon de tecnologias en la educacién se hara
referencia al término "tecnologias digitales" y no a "tecnologias de la informacién y la
comunicacion”, ya que es justamente lo digital de la tecnologia los que “...produce un cambio
cuantico [potenciacion del aprendizaje significativo y el desarrollo de habilidades], abre las
puertas a la interactividad, los hipermedios, la realidad virtual, la telepresencia, la robética,
la simulacion, el correo electrénico y la vida en linea" (Fonseca, 2002, p. 4). Por ello, se hara
mencién a tecnologias digitales para connotar la superaciéon de estas nuevas tecnologias

frente a tecnologias anteriores, como la radio y la televisidon.

Por otro lado, desde la perspectiva epistemologica existe una relacién muy estrecha entre el
uso educativo de las tecnologias digitales, la pedagogia y la didactica, ya que desde el
planteamiento pedagdégico de los programas de estudio se favorecen experiencias que
promueven el desarrollo humano del estudiantado. Asimismo, la didactica como ambito
operativo e instrumental de la pedagogia, promueve el uso de las tecnologias digitales como
herramientas de ensefianza que centran el protagonismo del proceso educativo en la persona
estudiante, partiendo de las experiencias previas y las multiples interacciones del
estudiantado con el contexto escolar y extraescolar. Por ello, las tecnologias digitales como
producto y parte integral del contexto sociocultural, son recursos didacticos fundamentales
e imprescindibles para la reconstrucciéon de los saberes, mediante un aprendizaje

sociocultural y situacional, pero también personal y psicosocial (Roman, 2011; Salas, 2002).

En relacion con lo anterior, en los contextos educativos las tecnologias digitales posibilitan el
desarrollo de estrategias de comunicacion e interaccién que permiten el establecimiento de
nuevas formas de ensefiar y aprender, en un mundo cada vez mas competitivo y con mayores
demandas sociales. Por otra parte, las tecnologias digitales se convierten en agentes
dinamizadores del aprendizaje permanente, la innovacién educativa y el desarrollo humano,
ofreciendo la posibilidad de trasformar el nivel de vida de las personas, las comunidades y el

contexto socioeconémico de los paises (Ala-Mutka, 2011; Comision de Ciencia y Tecnologia
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para el Desarrollo de Naciones Unidas, 2018; Valencia et al., 2016). Todo lo anterior, explica
la inminente necesidad de los gobiernos para poner en marcha programas educativos que
favorezcan una inclusion efectiva de las tecnologias digitales en los diferentes niveles

educativos.

En cuanto a la inclusidn de tecnologias digitales en el curriculo nacional se puede concebir
como un proceso constructivo de conocimiento que permite el aprovechamiento de las
tecnologias digitales como recursos didacticos para favorecer el aprendizaje y el desarrollo
de habilidades en el estudiantado; potenciado la ensefianza que el profesorado ejerce
mediante la integracién del saber disciplinar, el conocimiento pedagogico especifico y el

conocimiento tecnoldgico (Attaran, Alias & Siraj, 2012; Capuk, 2015).

Por otra parte, se espera que la inclusién de las tecnologias digitales sea una realidad en todos
los niveles del sistema educativo costarricense, sin distincién de asignaturas o modalidades
educativas. Lo anterior, sin duda requiere del apoyo, acompafiamiento y la formacién
permanente del profesorado para promover una mejora en el nivel actitudinal y las
competencias digitales que hagan posible un proceso de aprendizaje de calidad, que propicie
el aprovechamiento efectivo de los dispositivos y recurso digitales provistos por el Ministerio
de Educacion Publica mediante los diferentes programas educativos, entre los cuales se
pueden citar:

e Programa Nacional de Informatica Educativa PRONIE MEP-FOD: Este Programa es
una iniciativa impulsada por el Estado costarricense desde 1988, para introducir las
tecnologias digitales en el sistema educativo publico con el propdsito de fortalecer el
desarrollo de habilidades cognitivas y sociales clave, como la resolucion de problemas
y el pensamiento critico. Los principales beneficiarios de este Programa son
estudiantes y docentes de Educacién Preescolar, los tres ciclos de la Educacion
General Basica y la Educacion Diversificada Técnica, que a junio del 2019 suman 3.802
centros educativos publicos de todo el pais y el Centro Nacional de Educacion Helen

Keller.
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e Programa Nacional de Innovaciéon Educativa: Fue creado en el afio 2003 y adscrito
desde el afio 2016 a la Direcciéon de Recursos Tecnoldégicos en Educacion. Tiene
presencia en 94 instituciones educativas de Educacion Secundaria distribuidas en las
27 direcciones regionales de educacion; se encarga de proponer estrategias que
impulsan la inclusion de la tecnologia en el aula, promoviendo el uso innovador de
recursos tecnoldgicos como herramientas de apoyo al proceso de aprendizaje.

e Programa Nacional de Tecnologias Mdviles - Tecnoaprender: Es una iniciativa
orientada al desarrollo de la educacién costarricense, por medio de la inclusion de las
tecnologias digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Favorece el acceso
y uso productivo de las tecnologias en la comunidad educativa; mediante la
promocion de la innovacion en las practicas de los docentes para potenciar la
construccion del conocimiento en los estudiantes y el abordaje del curriculo.

Actualmente se cuenta con aproximadamente 850 centros educativos beneficiados.

Aunado a lo anterior, para hacer efectiva la inclusién de las tecnologias digitales como apoyo
al curriculo es necesario visualizar acciones concretas en la planificacion estratégica, tactica
y operativa de las diferentes instancias ministeriales, en este sentido es fundamental una
mejora sustancial en las condiciones de infraestructura escolar y abordajes metodologicos
de los diferentes niveles educativos y asignaturas. Por otro lado, es innegable la importancia
que tienen la gestion educativa, el empoderamiento, el liderazgo y la comunicacidn asertiva
entre los grupos de personas que participan en los diversos procesos a nivel nacional,

regional e institucional.

Desde una perspectiva mas especifica, para favorecer la inclusiéon de tecnologias digitales
como recursos didacticos para el aprendizaje y promocién de la gestiéon educativa es
necesario que en los programas relacionados con la inclusién de tecnologias digitales en

educacion se planifiquen y realicen las siguientes acciones:
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Efectuar periddicamente diagndsticos en los centros educativos que permitan
conocer el perfil del personal docente en relaciéon con el nivel de competencias
digitales y su actitud hacia las tecnologias digitales, las necesidades de formacion,
entre otros aspectos necesarios para el establecimiento de un plan de desarrollo
profesional del personal. Asimismo, es fundamental conocer las caracteristicas
socioculturales de las personas que conforman las comunidades educativas hacia las
que se dirigen las iniciativas, asi como también otros aspectos relacionado
directamente con el centro educativo como lo son: la conectividad, la infraestructura,
la zona geografica donde se ubica, las organizaciones comunitarias vinculadas,
servicio de apoyo educativo hacia el estudiantado y el personal docente,

disponibilidad de recursos digitales y dispositivos, entre otros.

Generar procesos de trabajo colaborativo y actividades de formacién permanente a
nivel institucional e interinstitucional que promuevan la reflexiéon curricular,
pedagogica y didactica sobre como hacer efectivo el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades desde cada una de las asignaturas que conforman la oferta educativa en
los centros escolares. Desde lo antes descrito, es deseable una reflexién que inicie con
un analisis exhaustivo de la politica educativa, la politica, curricular y cada uno de los
programas de estudio, para comprender de manera profunda sobre cuales son las
aspiraciones y los alcances educativos instituidos en cada uno de los programas de
estudio, asi como también, al trabajo multidisciplinar que se puede generar a partir
de los saberes que propician cada una de las asignaturas en los diferentes niveles

educativos.
Enfatizar sobre las formas de contratar y los perfiles de los nuevos docentes, asi como

las coordinaciones y exigencias a las universidades de las capacidades en tecnologias

de los futuros graduados.
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Promover grupos de discusion a lo interno de los centros educativos y las instancias
gestoras en cada programa, sobre cuales deben ser los dispositivos y los recursos
digitales para el aprendizaje requeridos para satisfacer las demandas pedagédgicas y
didacticas de los programas de estudio. En este sentido, se deberd garantizar la
viabilidad y sostenibilidad de los proyectos en cuanto a soporte técnico,

mantenimiento, sustitucion y reciclaje.

Ofrecer en la implementacion de los proyectos educativos, el acompafiamiento, el
seguimiento, la asesoria y la evaluacion continua de los procesos vinculados con el
uso, el acceso y la apropiacion de las tecnologias digitales a nivel de centro educativo,
asi como también en las actividades de formaciéon permanentes conducentes al
desarrollo profesional del talento humano, desde el conocimiento pedagoégico, el

saber disciplinar y el conocimiento tecnolégico.

Establecer dentro de la planificaciéon institucional de la Direccion de Desarrollo
Curricular y la Direccién de Recurso Tecnoldgicos en Educacién, procesos de
evaluacion a corto, mediano y largo plazo para determinar la eficiencia y eficacias de
la inversion publica en cada uno de los programas para la inclusiéon de tecnologias
digitales en los procesos educativos del Ministerio de Educacion Publica. Asi como
evidenciar los logros e impactos que cada programa tiene con relacion a las metas y

alcances esperados (Baltodano, Brenes, Chacon y Trejos, 2019).

El Programa Nacional de Informatica Educativa del Ministerio de Educacién Publica y la

Fundaciéon Omar Dengo (PRONIE MEP-FOD) es una iniciativa impulsada por el Estado

costarricense desde 1988, para introducir las tecnologias digitales en el sistema educativo

publico con el propdsito de fortalecer el desarrollo de habilidades cognitivas y sociales clave,

como la resolucion de problemas y el pensamiento critico.
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Surge con una visién de la politica educativa claramente humanista, centrada en contribuir
al desarrollo personal de los estudiantes, pero a la vez conectada de manera estrecha con el
progreso econdmico, social y tecnolégico del pais. Se opté por un modelo pedagogico
innovador para el uso de las tecnologias digitales en educacion, poco frecuente en ese
momento y cuya relevancia ha sido demostrada con los afios: un enfoque centrado en el
aprendizaje de y en la programacion, orientado a desarrollar capacidades cognitivas y
sociales de alto nivel como el razonamiento l6gico-matematico, la creatividad, la resoluciéon
de problemas y la colaboracién.

El modelo institucional y operativo PRONIE MEP-FOD, ha sido primordial para permitir su
permanencia y crecimiento sostenido en el tiempo. El Programa funciona gracias a la alianza
publico-privada establecida entre la Fundacion Omar Dengo (FOD) y el Ministerio de
Educacion Publica (MEP). La FOD es una organizacién no lucrativa impulsada por el gobierno
costarricense en 1987, para asumir el disefio conceptual y organizativo, contribuir con la
busqueda de financiamiento, y organizar la operacién del Programa, en coordinacién con el
MEP. El propdsito es aportar agilidad a la gestion de la iniciativa y favorecer su sostenibilidad
en el tiempo. La Fundacién cuenta con una estructura que se encarga de ejecutar de manera
efectiva todos los procesos relacionados con el funcionamiento del Programa y su extension

a un numero creciente de beneficiarios.

Objetivos estratégicos del PRONIE MEP FOD:

1. Promover que los estudiantes desarrollen su capacidad de crear, resolver
problemas, producir, expresarse, a partir de la apropiacion de practicas avanzadas
de la computacién, como la programacion, asi como de los conceptos basicos y
fundamentos en los cuales se basan la programacidn y las computadoras.

2. Favorecer el desarrollo de competencias asociadas al uso de las tecnologias
digitales en estudiantes del sistema educativo publico costarricense, mediante
propuestas educativas que fomentan el aprovechamiento de la tecnologia para

enriquecer el aprendizaje.
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3. Mejorar las capacidades de empleabilidad y emprendimiento de estudiantes de
Educacion Secundaria mediante la implementacién de las propuestas educativas
de Emprendimiento e Innovacion y Empleabilidad para los trabajos del futuro

4. Acrecentar progresivamente las competencias de los docentes en Ia
implementacion de las propuestas del Programa Nacional de Informatica
Educativa mediante un modelo de actualizaciéon profesional que promueva el

aprendizaje continuo y ubicuo.

EJE 2: Recursos Educativos Digitales para el Aprendizaje

Objetivos estratégicos del Eje 2:

1. Gestionar recursos educativos digitales accesibles mediante sistemas informaticos,

para el abordaje didactico de los programas de estudio.

2. Disponer recursos educativos digitales mediante un portal web dindamico, atractivo
y eficiente que es utilizado por docentes y estudiantes del sistema educativo

publico.

3. Analizar el acceso y uso de los recursos educativos digitales por medio del registro

de estadisticas para la toma de decisiones.

Para el logro de las habilidades planteadas en la “Fundamentacién pedagégica de la
Transformacién curricular” y la correcta incorporaciéon de la tecnologia, los esfuerzos del
gobierno y del Ministerio de Educacién Publica, deberan estar relacionados con la mejora de
la practica educativa, con empoderar a los docentes para que tomen decisiones basadas en el

andlisis y registro de la propia practica y de la autoevaluacion constante.
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Como aporte a la politica educativa, los Recursos Educativos Digitales accesibles para el
Aprendizaje tienen un papel preponderante, porque son materiales digitales disefiados con
una clara intencion pedagodgica y se focalizan al logro de un objetivo de aprendizaje,

potenciando también la mediacién docente.

Existen diferentes tipos de recursos de acuerdo con su intencionalidad, ya sea para el
aprendizaje de un contenido especifico, el desarrollo de una habilidad o como una actividad
diagnoéstica y de evaluacién. Siendo que estas aspiraciones son para toda la comunidad
estudiantil, los diferentes recursos deben ser accesibles, asegurando el acceso, la

participacion, el aprendizaje y la permanencia activos del estudiantado con discapacidad

Actualmente, se pretende que estos recursos sean de acceso libre a todo publico, o sea
Recursos Educativos Abiertos (REA). Segiin la UNESCO, “Los REA han emergido como un
concepto con gran potencial para apoyar la transformaciéon educativa. Aunque su valor
educativo reside en laidea de usar recursos como método integral de comunicacion de planes
de estudios en cursos educativos (es decir, aprendizaje basado en recursos), su poder de
transformacion radica en la facilidad con la que esos recursos, una vez digitalizados, pueden

ser compartidos a través de la Internet (UNESCO, 2015)”

Continuando con el planteamiento de la UNESCO “El potencial transformador de la educacion
que tienen los REA gira alrededor de tres posibilidades entrelazadas:

1. Una mayor disponibilidad de materiales de aprendizaje relevantes y de alta calidad
puede contribuir para preparar estudiantes y educadores mas productivos.

2. El principio que permite la adaptaciéon de los materiales proporciona uno de los
muchos mecanismos para la construccién del papel del alumno como participante
activo en el proceso educativo, dado que estos aprenden mejor haciendo y creando,
y no leyendo y absorbiendo pasivamente. Las licencias de contenido que fomentan

la actividad y la creatividad de los alumnos por medio de la reutilizaciéon y adaptacion
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de esos contenidos pueden contribuir significativamente a la creaciéon de entornos
de aprendizaje mas eficaces.

Los REA tienen potencial para aumentar la capacitacion al permitir que instituciones
y educadores accedan, a bajo costo o gratuitamente, a los medios de produccion
necesarios para desarrollar su competencia en la produccién de materiales
educativos y llevar a cabo el disefio instructivo necesario para integrar dichos

materiales en programas de aprendizaje de alta calidad.

Los Recursos Educativos Abiertos son herramientas a nivel pedagégico porque permiten:

Fortalecer la autonomia del estudiante de forma que este pueda avanzar a su propio
ritmo.

Atender los diferentes estilos de aprendizaje, dado que los REA multimediales
proporcionan estimulos de diferentes formas.

Apoyar a cambiar el rol del docente de forma que este pueda brindar acompafiamiento
y seguimiento al avance en la construccién de conocimiento de los estudiantes y que

el protagonismo esté en las tareas que realiza el estudiante.

El Ministerio de Educacion Publica ha realizado esfuerzos para contar con Recursos

Educativos Digitales accesibles para el Aprendizaje por medio del portal educativo

Educ@tico.

Desde su lanzamiento en 2009, Educ@Tico, brinda a docentes, administrativos, estudiantes

y familia diversos recursos informativos y pedagogicos, con la intencién de promover y

acompafiar los procesos de construcciéon de conocimiento de los estudiantes, de manera

mediada a través de la docencia o bien de manera auto gestionada.

Los recursos digitales se conceptualizan y crean con base en los programas de estudio

vigentes, a las normas reguladoras para el desarrollo curricular y en respuesta a necesidades

y propésitos educativos que acompafian el quehacer de la comunidad educativa.
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Innovadores, creativos, accesibles e intuitivos los recursos digitales, se acompafan de
sugerencias de mediacion para que el docente pueda reconocer las oportunidades en su
utilizaciéon y a partir de ellas genere acciones mas acordes con el contexto en que se

desarrollan sus estudiantes.

EJE 3. Tl en la Educacion Técnica Profesional

Objetivos estratégicos Eje 3:

1. Desarrollar capacidades en el uso de TI en los estudiantes de la Educacién Técnica
Profesional, mediante la innovacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

2. Disefiar e implementar talleres exploratorios en el Tercer Ciclo de la Educacién
General Basica y especialidades técnicas en la Educacion Diversificada de la
Educacién Técnica Profesional (ETP), asi como en el servicio de III Ciclo y Ciclo
Diversificado Vocacional (Plan Nacional) que cuenten con el componente TI en su

estructura curricular.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define a la formacion o educacion técnica
como una educacién en la cual se aprenden “las habilidades que tienden a proporcionar la
capacidad practica, el saber y las actitudes necesarias para el trabajo en una ocupacion o

grupo de ocupaciones en cualquier rama de la actividad econémica”.

Con el desarrollo de las Tecnologias de Informacién (TI) han surgido formas inéditas para
generar, almacenar, transmitir y distribuir informacién, provocando cambios importantes no
s6lo en la educacion formal y la no formal, sino también en las relaciones sociales, el trabajo,

la economia, la politica, la cultura y la vida cotidiana. (Lopez, 2017).
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En el marco de la Politica Educativa vigente “La persona: centro del proceso educativo y
sujeto transformador de la sociedad” y considerando la dimensién “Herramientas para
integrarse al mundo”, y el eje “Ciudadania digital con equidad social”, se determina que, para
el cumplimiento de lo indicado en la politica, se establecen dos grandes objetivos
estratégicos:
a. Desarrollar capacidades en la persona estudiante de la Educacion Técnica
Profesional, mediante la innovacion del proceso de ensefianza y aprendizaje;
b. Generar el acceso equitativo a las tecnologias digitales y la conectividad, que
propicie la transformacién del proceso de ensefianza-aprendizaje, la gestion
docente y administrativa de los centros educativos, considerando las
particularidades de las distintas ofertas educativas que ofrece el sistema

educativo costarricense.

Laincorporacién de una sub area de Tecnologias de Informacidon aplicada a las especialidades
técnicas en el disefio curricular de los programas de estudio, tiene como propoésito brindarle
al estudiante los conocimientos, habilidades y destrezas en la aplicaciéon de herramientas
digitales que le faculten para encarar los cambios y transformaciones que experimenta
diariamente la sociedad, asimismo el desarrollo en ellos, de nuevos saberes que les permita

desempefiarse con éxito en situaciones de aprendizaje y de la vida real.

Por medio de su aprendizaje se estimula un aprendizaje que lo prepare para el intercambio,
la comunicacion, la interaccién con otros, la reflexién y el andlisis de lo aprendido y la toma

de decisiones.

El proposito de la incorporacion de estas tematicas es que el estudiante alcance la siguiente
competencia:
- Utilizar herramientas y tecnologias digitales mediante la aplicaciéon de software de

codigo abierto y licenciado, la automatizacién y el andlisis de datos y su transmision
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mediante el internet; asi como la evaluacién de alternativas para la proteccion e

integridad de los datos por medio del uso de tecnologias.

Las tres unidades de estudio o ejes tematicos, tienen como fundamento la generacion de
saberes orientados a la aplicacion de herramientas digitales de cddigo abierto y licenciado
para la produccidon de documentos, el uso de herramientas para la gestion y el analisis de la
informacion y la aplicabilidad de alternativas para la transmision, proteccién e integridad de

los datos.

Los objetivos estratégicos planteados se desarrollan desde dos aristas: la inserciéon de
saberes relacionados con Tecnologias de la Informacién que desarrollan los docentes de
todas las especialidades técnicas en la Educacion Diversificada y responder a las exigencias
del mercado laboral de manera que los egresados de la Educaciéon Técnica Profesional
cuenten con herramientas para la producciéon de documentos, para la gestion y analisis de la
informacion y de internet de todo y seguridad de los datos digitales como parte de un mundo

cambiante cada vez mas competitivo.

En la actualidad, los Colegios Técnico Profesionales cuentan con una oferta educativa, con su
respectivo plan de estudios, que proporciona a los estudiantes graduados el diploma de
técnico en el nivel medio en cada especialidad, que les proporciona a los estudiantes
graduados la posibilidad de una insercion inmediata en el mercado laboral. Algunas de las
especialidades que poseen un componente bastante robusto en torno a la implementacién de
las TI son:

a. Disefioy desarrollo digital

b. Informatica en Desarrollo de Software

c. Informatica en soporte

d. Informatica en redes de computadoras

e. Informatica empresarial

f. Information Technology Support
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g. Computer networking

h. Computer Science in Software Development

Sin embargo, cabe resaltar, que las 46 especialidades técnicas restantes que se ofertan en el
subsistema de la Educacion Técnica Profesional, poseen el componente de las TI como parte
de la estructura curricular del plan de estudios; pero como un componente mucho menor al

de las especialidades citadas en el parrafo anterior.
EJE 4: Formacion permanente del recurso humano del Ministerio de Educacion Publica
para favorecer mejores prdcticas pedagdgicas y de gestion administrativa con el uso de

las tecnologias digitales

Objetivos estratégicos Eje 4:

1. Estimular el desarrollo de los programas de estudio, mediante la formacién
permanente del profesorado en el uso de las tecnologias digitales como herramientas
didacticas.

2. Promover mediante procesos de formaciéon permanente la fluidez tecnolégica del
profesorado como medio para el favorecimiento de los aprendizajes del estudiantado.

3. Fomentar mediante procesos de formacién permanente la innovacion en las practicas

educativas del personal docente con el uso de las tecnologias digitales.

En su visién institucional, el Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gdmez Solano
(IDPUGS) esta definido como una institucién lider, rectora de los procesos de formacién
permanente, en el ambito educativo nacional y con reconocida proyeccién internacional. En
estas condiciones, el IDPUGS se constituye en una instancia que contribuye a la formacién
permanente del recurso humano docente, administrativo y técnico-administrativo que
labora en el Ministerio de Educacion Publica (MEP) y con el fortalecimiento de la calidad y la

innovacién del quehacer educativo costarricense.
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Segun lo expuesto, las tecnologias digitales son concebidas por el IDPUGS como
herramientas que favorecen la comunicacién, la socializaciéon y la interacciéon entre las
personas; facilitando la construccion del conocimiento a su propio ritmo y espacio, segin las

exigencias y demandas de la actividad de ensefianza y aprendizaje.

Con base en lo antes descrito, el IDPUGS se ha enfocado en el disefio y la ejecucion de acciones
formativas que se caracterizan por desarrollar habilidades y competencias digitales en el
recurso humano, para si enfrentar los cambios y retos que demanda la sociedad en general y

el sistema educativo en particular.

Especificamente en cuanto al sector docente se refiere, la formacion permanente basada
en tecnologias digitales se concibe como un proceso continuo, sistematico y activo
destinado a actualizar y mejorar conocimientos, habilidades, competencias y actitudes, para
lo cual se privilegia la utilizacién de entornos virtuales de aprendizaje, tanto con apoyo

tutorial como mediante la autoformacion.

En consecuencia, el disefio de acciones formativas basadas en tecnologias digitales se aloja
en la plataforma virtual institucional y se promueve, entre otros, la comunicaciéon y
colaboracion, la creaciéon de recursos didacticos para el aprendizaje, asi como el uso
pedagogico de la tecnologia y la didactica especifica en plena congruencia con la

transformacién curricular como eje integrador de las acciones educativas.

A partir del 2018, el IDPUGS ha orientado la planificacion, el desarrollo y la ejecucion de

actividades formativas, mediante 3 areas estratégicas fundamentales:

e Practicas docentes: para potenciar habilidades y destrezas que favorezcan la gestion
del conocimiento y la mediacién pedagégica en el contexto educativo y del personal
técnico-docente.

e Gestion de centros educativos: para atender las necesidades del personal
administrativo-docente de los centros educativos, asi como de quienes ejercen la

supervision de la educacion, especificamente en la planificacién, ejecucion y
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evaluacion de las acciones administrativas y curriculares para la toma de decisiones
oportunas y responsables a nivel de centro educativo.

e Efectividad en la gestion publica: para promover el intercambio de experiencias y
conocimientos que impliquen la conformacion de grupos mixtos (en donde participen
docentes, técnico-docentes, administrativo-docentes y funcionarios comprendidos en

el Titulo I).

En congruencia con surazon de ser, el IDPUGS contintda con el norte puesto en la planificacion
de acciones formativas articuladas en las diferentes instancias (internas y externas al MEP),
en el seguimiento, la evaluacion y la investigacion de las principales tendencias en formacion
permanente y, sobre todo, en el disefio y la ejecucion de un plan de formaciéon permanente
basado en trayectorias en las que se potencien las habilidades y destrezas para una gestién

efectiva, tanto en el &mbito docente, como admininistrativa y técnica.

Para ello, al igual que se ha trabajado desde hace mas de una década, el IDPUGS se mantiene
a la vanguardia al privilegiar la formacién virtual orientada por principios tecnopedagégicos
sélidos y con una infraestructura tecnolégica y capacidad instalada a nivel técnico-asesor
para dar respuesta a las necesidades que la sociedad y el sistema educativo plantea como

retos al recurso humano del MEP.

EJE 5: Gestion de los servicios informadticos para la operacion administrativa.

Objetivos estratégicos Eje 5:

1. Uniformar criterios sobre los lineamientos técnicos para el adecuado e idéneo uso de
los recursos y/o servicios informaticos del Ministerio y asegurar el cumplimiento de
las rutinas de uso conveniente y apropiado de estos. Considerando las opciones de
accesibilidad que permitan el uso eficiente por parte de las personas funcionarias con

discapacidad.
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2. Aumentar la eficiencia operacional en las labores cotidianas de esta instituciéon en
donde se requiera el uso de estos instrumentos de trabajo.

3. Facilitar la evaluacion del control interno que se debe ejercer en cada area informatica
sobre dichos recursos y/o servicios informaticos, mediante la aplicacidon de la norma
N-2-2007-CO-DFOE de la Contraloria General de la Republica.

4. Promover medidas de seguridad para el equipamiento (hardware) y sistemas
(software) en las dependencias de la Institucion.

5. Analizar periddicamente los lineamientos que se den en pro de la optimizacién del uso
de los recursos y servicios informaticos.

6. Conectar los centros educativos publicos del pais y las oficinas del MEP en una dnica
red de banda ancha, mediante fibra 6ptica, a una velocidad asociada a la cantidad de
estudiantes y de las ofertas educativas de cada centro educativo.

7. Crear soluciones tecnoldgicas que permita integrar los sistemas de informacién con

nuevas tecnologias, para fortalecer la gestion administrativa.

Cabe especial mencion de los objetivos 6 y 7, dada la prioridad que se les ha concedido a nivel

nacional.

Dado que el Ministerio de Educacion Publica (MEP) en su proceso de modernizacién ha
dotado de equipo informatico y otros recursos tecnoldgicos a direcciones regionales y
oficinas centrales, lo cual es fundamental en el cumplimiento del servicio publico que el
Ministerio brinda, es importante establecer reglas y procedimientos para el buen uso de los

recursos.

El Ministerio de Educaciéon Publica, cuenta para uso de sus funcionarios con una red y
recursos informaticos para fortalecer el flujo de informacién interna y externa, apoyando las
diferentes tareas que desarrolla la instituciéon para el mejoramiento de los procesos de

gestion.

47



Ministerio de Educacion Publica

- POLITICA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA -

La Direccidn de Informatica de Gestion (DIG) como 6rgano técnico responsable de orientar,
promover y generar la transferencia y adaptacion de las tecnologias de la informacion al
Ministerio de Educaciéon Publica (MEP), tanto en las Oficinas Centrales como en las
Direcciones Regionales de Educacion, le compete a la DIG fijar los estandares de los recursos
informaticos (Hardware y Software), de acuerdo con la experiencia adquirida en utilizacion,

con las tendencias del mercado tecnologico o con las nuevas necesidades institucionales.

Por eso la Direccion de Informatica de Gestidn, en cumplimiento con las normas técnicas en
TI de la Contraloria General de la Republica, ha mejorado la continuidad de los servicios y
recursos informaticos del MEP, tratando que estos operen ininterrumpidamente de forma
efectiva y segura, para que las tareas diarias de las diferentes instancias del nivel de oficinas
centrales y direcciones regionales no se vean afectadas y minimizar asf en lo posible algin

estado de riesgo.

Por su lado, la Ley General de Control Interno, Ley N° 8292, articulo 12, del 31 de julio del
2002, establece para los jerarcas y a los titulares subordinados los deberes de velar por el
adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su cargo. Y su articulo 15 de esta
ley, que estipula el deber de esos funcionarios de proteger y conservar todos los activos
institucionales ejerciendo los controles generales comunes a todos los sistemas de
informacion computarizados y los controles de aplicacidn especificos para el procesamiento

de datos con software de aplicacion.

Por tanto, es de total importancia el uso correcto de los recursos informaticos con sus
responsabilidades, el accionar ante los bienes informaticos, acceso de la informacién, manejo
de claves de seguridad, el uso correcto de los servicios en red, e internet. También se
enmarcan las prohibiciones, control, administracién, de los bienes y servicios informaticos,

como correo electronico, servicios tecnolégicos y las sanciones.
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No menos importante es resaltar que los recursos y servicios informaticos ministeriales, son
herramientas de trabajo que por uso distinto a lo regulado puede implicar responsabilidades
disciplinarias al funcionario, establecidas en la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos,
Ley de Delitos Informaticos, el Reglamento Interno de Trabajo del MEP, Ley General de

Administracion General Publica y demas normativa conexa.

Conectividad:

Se ha logrado acelerar y profundizar el proceso de conectividad de los centros educativos a
Internet, de manera que no sélo ha aumentado la cantidad de instituciones conectadas, sino
que ha mejorado cualitativamente, sin embargo, es necesario proporcionar la conectividad a
las instituciones que aun no tienen y también incrementar las velocidades y las calidades de
lamisma. Enrespuesta a estalimitacion existente, el pais ha asumido el reto de implementar

el proyecto Red Educativa Bicentenario.

Objetivo estratégico: Conectar a los 4.659 centros educativos publicos del pais y a las oficinas

del MEP en una unica red de banda ancha, mediante fibra 6ptica, a una velocidad superior a

10 Mbps.

La iniciativa es financiada por el MEP y el Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL). Cuenta con el apoyo del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones

(Micitt) y la FOD.

De acuerdo con datos del Ministerio de Educacion, de los 4.659 centros educativos publicos
del pais, 511 carecen de servicio de Internet (algunos de estos centros carecen incluso de
energia eléctrica). De 4.148 escuelas y colegios que lo tienen, el 67% cuenta con una conexion
con velocidad menor a 10 Mbps, muchos de ellos por limitaciones de la propia infraestructura

de conectividad del pais.
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Cuando este sistema esté funcionado los nifios y nifias de una escuela podran participar de
procesos de programacién con menores de otro centro educativo o tendran a disposicion del
material escolar desde la casa o cualquier otro espacio. También, tendra acceso a su historial
de produccion de tareas, textos o investigaciones en linea. Ademas, los docentes podran

preparar sus lecciones con el apoyo de bancos de recursos ilimitados.

Plataforma Ministerial

La utilizacién de las herramientas informaticas reduce el tiempo dedicado a la gestion
administrativa en las diferentes areas laborales. La tecnologia influye en toda la
organizacion escolar, haciendo mas eficientes diversos aspectos administrativos, mediante

la utilizacién de software.

Se pretende agilizar los diferentes procesos relacionados con la administracion del recurso
humano de forma que los docentes no tengan que desplazarse del centro educativo para
realizar diversas gestiones en el nivel central, sino que los haga desde el computador.
“Esta herramienta promueve un espacio de convivencia, de encuentro, de
interaccién y de promocion para la participacion activa de la comunidad
educativa. Segun la Politica Educativa: “La Persona, centro del proceso educativo
y sujeto transformador de la sociedad”, presentada por el estado en diciembre
2017, la clave de toda mejora deberia estar acompafiada con una robusta
comunicaciéon con la comunidad educativa, para que sea abierta, dindmica e
innovadora. Por ello, la plataforma ministerial tendra uno de sus ejes en el uso de
las tecnologias de informacién como mecanismo para mejorar los canales de
comunicacion con la comunidad educativa, promoviendo que el centro educativo
ingrese al hogar y acompafie a la familia en el proceso de formacién de sus hijos.
Para lograrlo, proponemos iniciar ofreciéndole al padre de familia de todos los
centros educativos publicos del pais, la alternativa de gestionar algunos servicios

directamente desde internet, tales como la prematricula, matricula,
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certificaciones, ausentismo, conducta, circulares, calendarios y hasta el registro
académico.” (Tomado de la ficha técnica del “Proyecto de Plataforma Ministerial”
elaborado por un equipo técnico y presentado por Rafael Ramirez Pacheco)

Objetivo estratégico: Crear una solucion tecnoldgica que permita integrar los sistemas de

informacion con nuevas tecnologias, para fortalecer la gestion administrativa.

De conformidad con la ficha técnica mencionada anteriormente, los principales beneficios de
la Red Ministerial, que debe ser accesible en todos sus elementos, con el fin de que las
personas funcionarias con discapacidad se beneficien en igualdad de condiciones que las
demads personas, son:
1) Formalizacién de expedientes unicos para el estudiante, el funcionario y el centro
educativo, logrando asi el acceso de forma segura y centralizada.
2) Un moderno sistema de gestidon educativa, que permita apoyar el registro académico
y la vida estudiantil (Informacién de rendimiento, conducta, becas, transporte,
adecuaciones).
3) Matricula digital en cada centro educativo del pais (Incluye posibilidad de realizarla
presencial).
4) Acceso a la informacién mediante el internet (computadora, tableta o celular).
5) Integracion con redes sociales.
6) Integracion de calendarios institucionales con los escolares.
7) Simplificacién de tramites.
8) Fluidez y control en la comunicacién.
9) Control de la desercién (incluye trazabilidad del estudiante).

10)Incorporacion de programas escolares (el profe en casa, Educatico, etc.).

Eje 6: Seguridad de la informacion

Objetivo estratégico Eje 6:
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Garantizar la proteccion, la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la

Informacion en las actividades realizadas en el Ministerio de Educacion Publica.

Se considera para los fines de esta Politica que la seguridad de la informacidn es el conjunto
de medidas preventivas y reactivas de las organizaciones y sistemas tecnoldgicos que
permiten resguardar y proteger la informacion buscando mantener la confidencialidad, la

disponibilidad e integridad de datos. (Diaz, Matias,25 de julio de 2019).

Se trata de un concepto que sobrepasa la seguridad del medio informatico (proteccién de
virus, entre otros,) sino que cubre todos los medios y formas de almacenamiento y

manipulacién de datos o informacién en la institucion.

Es imprescindible que la informacién que se produce y que se utiliza dentro del Ministerio
de Educacion Publica tenga la proteccién correspondiente, de forma que se garantice la

confidencialidad y la integridad de los datos e informacion que se genera.

Para cumplir con este objetivo es necesario alinear la seguridad en materia de Tecnologias
de la Informacion con la seguridad del Ministerio de Educacién Publica con la ejecucion de

los siguientes procedimientos.

1.- Plan de minimizacion de riesgos, el cual considera las amenazas y vulnerabilidades a los

que se encuentra expuesta la gestion, protegiendo asi toda aquella informacién critica.

2.- Sistema de prevencion de Intrusos y sistema de seguridad en las conexiones inaldambricas

entre otros.

3.- Plan de continuidad del negocio en TI, que establece los procedimientos que garanticen la
prestacién de los servicios apoyados en TI durante alguna emergencia o situacién especial

que impida el normal desarrollo de las actividades de la institucion.
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La implementacion y actualizacion de los mecanismos de seguridad de la informacién es

responsabilidad de la Direccion de Informatica de Gestion.
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6. Financiamiento

El financiamiento de la Politica en TI proviene principalmente del presupuesto del Gobierno
Central de la Republica; sin que esto limite la aportacién de recursos financieros o materiales
del sector privado, del sector externo, de las organizaciones no gubernamentales o de los
organismos internacionales para el desarrollo de proyectos especificos que coadyuven a la

implementacion exitosa de esta politica.

En el mes de mayo de cada afio debe hacerse la estimacion de los recursos que se requieren
para el desarrollo de las actividades incluidas en los planes estratégicos del afio siguiente,
para el logro de las metas establecidas. La solicitud de recursos del presupuesto nacional
debe presentarse a la Direccion de Planificacion Institucional (DPI) en las fechas establecidas
para tal fin y luego del analisis requerido segiin la metodologia de la DPI y del Ministerio de
Hacienda (MH) se hara la inclusion dentro del Anteproyecto de Presupuesto del MEP, en los

programas presupuestarios correspondientes.

En el caso de financiamiento derivado de otras fuentes, se debe suscribir los convenios que
la den la validez juridica a la cooperacion con el Ministerio de Educaciéon Publica; los

convenios deberan estar totalmente ligado a los planes de desarrollo Ministeriales.
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7. Evaluacion y seguimiento

De acuerdo con el Decreto Ejecutivo 38170-MEP, le corresponde a la Direcciéon de
Planificacion Institucional y en forma especifica al Departamento de Programacion y
Evaluacion, la revision de los planes operativos y la realizaciéon de las evaluaciones y la

posterior realimentacion de los hallazgos para las autoridades superiores del MEP.

Para la elaboracion de la metodologia por utilizar, se toma como base lo sefialado por el
Ministerio de Planificacion y Politica Econémica (MIDEPLAN), como rector del Sistema

Nacional de Planificacion (SNP) y del Sub-sistema Nacional de Evaluacion (SINE).

Establece MIDEPLAN que el seguimiento se centra en conocer el avance de las metas
establecidas en el Plan Operativo Anual, comparando los resultados programados con los
resultados alcanzados; la evaluacion por su parte es una valoracion sistematica sobre algiin
aspecto (diseflo, gestion, resultados) de las intervenciones publicas que contribuye a: i)
apoyar la toma de decisiones en la gestidon publica basada en evidencia; ii) promover la
mejora continua y el aprendizaje; y iii) ampliar los mecanismos de rendiciéon de cuentas

disponibles.

El seguimiento constituye un proceso continuo y sistematico de recoleccién de datos, basado
en indicadores y metas, que permite comparar los resultados programados, con lo alcanzado
en un periodo determinado, brindando informacidn oportuna y fidedigna necesaria para la
toma de decisiones y en consecuencia que contribuya en el mejoramiento de la gestion

publica, la transparencia y la rendicion de cuentas.

El proceso de seguimiento consta de una serie de elementos basicos para suimplementacion,

MIDEPLAN precisa siete pasos para el proceso:
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e Determinacion de los elementos basicos para el disefio del seguimiento a la intervencién:
Los elementos basicos que se indican en este paso refieren, por ejemplo, a la disponibilidad
de recursos humanos, financieros, materiales, involucrados en el proceso y

responsabilidades.

e Preparacion y construccion del seguimiento: Es fundamental que, en este paso, se revise los
componentes de la intervencion para aclarar o complementar lo relacionado con informacién

acerca de indicadores, linea base, metas, tiempo, costos.

e Analisis de los resultados de la informacion: Se centra en la valoracion sobre el estado de

avance o retraso en la ejecucién de la intervencion segin los tiempos previstos.

e Acciones de mejora y retroalimentacion: Se deben listar las acciones de mejora para

corregir la gestion evitando rezagos.

e Verificacion de resultados: Es el medio para dar validez, confiabilidad y mejorar la calidad

de los datos que nutren el seguimiento, corregir inconsistencias en los indicadores y metas.

e Informes y presentacion de resultados: La informacidn de las metas del POA da cuentas de
los avances y resultados de su ejecucion, incluyendo los factores favorables, desfavorables,
ajustes y mejoras requeridas. Todo lo anterior, permite la rendicion de cuentas y la toma de

decisiones de las autoridades.

e Divulgaciéon de resultados del seguimiento: La divulgaciéon persigue fortalecer la
transparencia de la gestién publica y la rendicién de cuentas. La socializacién de la
informacion fidedigna y oportuna de los resultados obtenidos con el seguimiento debe

hacerse segun las necesidades de informacién de los usuarios a quienes se dirige.

56



Ministerio de Educacion Publica

- POLITICA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA -

Estos siete pasos aseguran la conduccion del seguimiento a las metas del Plan Estratégico en
Tecnologias de la Informacién elaborado para la implementaciéon de la Politica en
Tecnologias de la Informacion del Ministerio de Educacién Publica; y permitira conocer el
avance en la ejecucion de las metas y la utilizacién de los recursos presupuestarios asignados,
con el fin de detectar oportunamente desfases, deficiencias, obstaculos o necesidades de

ajuste de la programacion.

En forma complementaria, la Direcciéon de Planificacién Institucional debera realizar cada
cuatro afios una evaluacién integral de la Politica en TI, con la finalidad de determinar los

resultados de la implementacion de cada uno de los ejes de esta.

Desde la perspectiva educativa la dotacion de equipo tecnolégico y la busqueda de avances
en la conectividad es una constante que caracteriza el progresivo trabajo del Ministerio de
Educacion desde hace mas de 30 afios y para la presente politica no es la excepcién. La
evaluacion del uso de la tecnologia para el desarrollo de habilidades cobra mayor relevancia
a partir de la politica Educativa vigente, por lo que es prioritario enfocar la practica evaluativa
de cada implementacién pais, de acuerdo con la progresion o maduracion de las propuestas

en los centros educativos.

Ante la imposibilidad practica de realizar evaluaciones de impacto de los efectos de la
implementacion de las TI en el sistema educativo, deben realizarse evaluaciones periodicas
desde las diferentes unidades de gestién académica especializadas, que permitan determinar

los logros especificos en los siguientes campos:
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Area especifica de evaluacion

Aspectos a abordar

Inclusién Brecha de acceso, wuso 'y
aprovechamiento.
Diferencias de acceso y frecuencia de
uso.

Gestion Gestion y Planificacion

Tipo y disponibilidad de apoyos a los
docentes.

Modelos de capacitacién docente vy
plataformas utilizadas.

Liderazgo del director

Acceso y disponibilidad de recursos

digitales.

Mediacién pedagogica

Transformacién en las estrategias de
ensefianza,  desarrollo  curricular,
motivacion y actitud hacia las TIC,
dinamica en el aula, alfabetizacion

digital, representaciones.

Desarrollo de habilidades de las personas

estudiantes

Habilidades presentes en las

personas estudiantes.

Dotacidn de Infraestructura tecnoldgica

Infraestructura, tipo de equipamiento,

conectividad, soporte técnico.
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